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新加坡中央公積金制
度對我國退撫儲金的
啟示
呂秋慧 銓敘部常務次長、 于
建中 銓敘部監理司專門委員

“ 中央公積金局對會員的溝通架構劃分別以大眾傳播媒體之新聞發

布、社群傳播及會員諮詢，採扼要簡潔、印象強化與管道多元的方式

進行，贏得會員普遍的信任。 ”

公務人員個人專戶制退撫儲金已自2023年7月1日起實施，為使新制順利運

作，並保障退休所得，本研究以同為確定提撥制（Defined Contribution, 簡稱
DC）的新加坡中央公積金（Central Provident Fund, 簡稱CPF）為例，首先介
紹其運作架構，其次探討CPF的價值與精神，希冀作為政府推動初任公務人員
全新退撫制度監督與管理之施政參考（異同如圖1）。
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社會福利政策與CPF源起

CPF源自於1953年在英國殖民時期，為解決殖民母國及當地政府財政負擔問題
所研議，嗣於1955年7月施行「中央公積金法」（Central Provident Fund Act
of 1953）並設立CPF，初期侷限於協助該國雇員與雇主共同提撥基金費用，作

為退休生活保障之用。

1965年新加坡獨立建國後，前總理李光耀所領導之人民行動黨及菁英團隊在原
有儲蓄計畫基礎上，推出一系列的公積金計畫，使CPF逐漸發展成兼具養老、
醫療、住房、家庭保障、教育與資產增值等多功能綜合性社會保障體系。

CPF發展迄今，依據Global Top 300 Pension Funds所載，其於全球退休基金

中排行第8名，2022年底資產規模約4,067億美元（折合新臺幣約13兆）， 另

依據人力資源顧問業者Mercer與特許金融分析師協會（CFA Institute） 2023年
對全球47個國家 /地區之退休制度，就適足性（adequacy）、可持續性

（sustainability）及整合性（integrity）等面向進行評比，新加坡CPF排行前10
名。

確定提撥制的新加坡模式帶有確定給付制的色彩

以2005年世界銀行所提出多層式老年經濟保障模式觀之，新加坡CPF模式涵括
第1至第3個支柱（如圖2），蓋因其雖屬DC制，卻在普通帳戶與特別帳戶合併
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餘額超過6萬新元時，方能進行自選投資計畫之金融商品投資，低於此金額則
只能儲蓄於帳戶內，並提供最低保證利率，俾保障會員帳戶的基本安全性，亦

具確定給付制 （Defined Benefit）性質。

CPF運作架構

新加坡政府人力部所轄之獨立法人機構─中央公積金局（Central Provident
Fund Board, 簡稱CPFB）擔任CPF受託人，公積金制度適用對象不以職業別區
分，而係全民一體適用，舉凡新加坡公民、永久居民、在該國為國外雇主工作

之雇員及自行執業者皆屬會員，截至2023年9月底會員計449萬人，近該國八成
人口，活躍會員（最近3個月中至少撥繳過1筆的會員）有216萬人。

本研究聚焦於CPF的退休儲蓄機制，包括公積金累積、提領階段，與自選投資
計畫（CPF Investment Scheme, 簡稱CPFIS）。

一、累積階段（會員自受僱起至55歲）

（一）公積金帳戶架構

公積金劃分成3個帳戶，由中央公積金局給付不同的保證利率，按季調整：

1.普通帳戶（Ordinary Account, 簡稱OA）：主要為本地3個月期銀行利率或每
年 2.5%的法定最低利率較高者。

2.特別帳戶（Special Account, 簡稱SA）：10年期新加坡政府公債加上1%之12
個月平均殖利率或4%較高者。
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3.醫療儲蓄帳戶（Medisave Account, 簡稱MA）：同SA。

（二）各類帳戶之提領與給付

OA帳戶可用於退休、購買房產及保單，與投資等；SA帳戶僅能投資於退休有
關之CPFIS金融商品；MA帳戶則用於支付受核准之醫療費用及醫療保險。

（三）撥繳

CPB規定除雇員和雇主須以所得為基礎之提撥率，按月提繳公積金，且提撥率
隨著年齡增長而遞減（50歲前高於我國退撫儲金法定提撥率15%）外，另鼓勵
自願性提繳（含個人與近親間），具有年輕時儲蓄較多，藉由複利效果增加帳

戶金額，高齡時則減少整體提撥率並提升醫療部分之提繳（如圖3），並鼓勵
雇主聘請年長者繼續工作。此外，政府提出工作津貼補助（Workfare Income
Supplement, 簡稱 WIS ）計畫、符合特定資格者退休扶助（ Matched

Retirement Savings Scheme, 簡稱MRSS）計畫等政策，對不同年齡層的弱勢
團體進行補貼。

二、提領階段（會員滿55歲後）

（一）公積金帳戶架構

會員年滿55歲時，OA與SA帳戶儲金將被CPFB轉換至退休帳戶（Retirement
Account, 簡稱RA），RA帳戶利率以資金投入特別新加坡政府證券加權平均利



率為基準，每年調整一次，最低保證利率為4%。

（二）提領與給付

CPF制度設計未考量所得替代率，惟據了解約莫62.5%（以OECD基準計

算）。RA帳戶超過一定金額方能提領出自行運用，至於先前CPFIS投資標的則
移轉至個人投資帳戶。

會員除提領RA帳戶購買商業年金保險外，倘符合特定要件者適用退休金計畫
（Retirement Sum Scheme），自65歲起每月給付會員預設的金額（最低金額

為350新元）直到RA帳戶用盡外，否則會被自動納入公積金終身給付計畫（簡
稱CPF LIFE），按其預選每月給付金額直到終老（可以選擇延遲給付直至70
歲，每推遲1年，每年給付增加最多7%，5年為35%）。至於MA帳戶可持續用
於醫療費用及（或）醫療保險費用。

（三）撥繳

撥繳型態同圖3，直到退休，退休後便無需提繳。

CPFB對會員所提繳公積金的2種投資運用模式

CPFB將雇主與雇員相對提撥之資金扣除預估當期提領與給付金額後，投資於
由新加坡政府發行並擔保（信評為最高等級AAA）的特別新加坡政府證券

（Special Singapore Government Securities, 簡稱SSGS），發行利率與會員

帳戶所收到利息連結，意謂政府保證到期還款及承諾支付公積金帳戶的利息。

另SSGS資金不會用於政府支出，由新加坡金融管理局（Monetary Authority of
Singapore）透過外匯市場轉換為境外資產，併同政府債券、政府歲計賸餘、
和售地所得等轉移給新加坡政府投資公司（Government of Singapore
Investment Corporation）進行長期投資管理。

CPF會員亦可參加CPFIS採自主投資方式

會員年滿18歲且CPF帳戶金額超過最低餘額6萬新元（OA為2萬新元；SA為4
萬新元），除可存放於公積金帳戶獲取最低保證利率外，尚可運用其OA和SA
帳戶儲蓄分別用於CPFIS表列之經CPFB核准的投資工具，如保險、單位信

託、定期存款、債券和股票，獲利了結後仍應將本金連同收益歸入原屬帳戶

內。



CPFB核准OA及SA帳戶可投資之金融商品依其風險程度，概分為未限制投資比
重、投資上限不得超過35%與10%等3類（如圖4），以防止會員所投資金融商
品風險過高，另由於SA帳戶專供會員退休給付用，為保障退休所得，故限縮金
融商品範圍，風險較低。

CPF制度精神與價值對我國退撫儲金新制的啟示

一、CPFB採三層次溝通架構贏得會員信任感

CPFB對會員的溝通架構劃分公眾、社群及個人等3個層次，分別以大眾傳播媒
體之新聞發布、社群傳播（如社交軟體、專題演講…），及會員諮詢（如行動

裝置軟體）等方式，採扼要簡潔、印象強化與管道多元的方式進行，贏得會員

普遍的信任，可供公務人員退休撫卹基金管理局（簡稱基金管理局）借鏡，如

能加強宣導，使儲金參與者深入瞭解上路不到半年的個人專戶制退撫儲金業

務，並得到公務人員信任，將有利於制度的推行。



二、CPFB自辦年金保險解決DC制的長壽風險

CPFB藉由會員退休後自動納入CPF LIFE計畫（少數不符條件，如帳戶餘額低
於6萬新元或1958年以前出生者除外）可達近19萬人，自行辦理視生前給付金
額與身後遺贈金額互異的3個年金保險計畫，目的在保護會員免受生活不確定
性的影響。這3個計畫包括給付逐年遞減的基本計畫、給付維持固定金額的標
準計畫，及給付每年增加2%的遞增計畫。

我國與新加坡一樣，同樣面臨計畫參與者因生活環境與醫療品質改善而餘命延

長，產生長壽風險，為保障未來退休者之老年經濟安全，銓敘部與基金管理局

允宜研謀相關配套措施妥為因應。

三、實際投入公積金自選投資計畫資金比重偏低

以CPFB官網之統計數據庫分析，截至2023年第2季止，雖近1百萬的OA會員

（約占活躍會員的46.6%）參加CPFIS計畫，但僅有占CPF 4.5%的資金真正投
入，特別是專供退休金需求的SA帳戶，僅25.5萬會員參加，約1.1%資金投入
（如圖5）。整體而言，CPF資金不到6%進行自主投資，疑因會員心態保守、
工作忙碌或多數未具理財知識，另自選投資方案金融商品繁多、高額的管理費

與理財顧問費，加上實際報酬未如預期，使會員產生選擇性障礙，多數僅願意

存放帳戶獲取最低保證收益率， 據瞭解CPFB雖提供會員CPFIS選擇金融商
品，但未特別鼓勵參與。
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新加坡政府欲解決此一問題，該國人力部曾於2016年召開CPF諮詢小組會議進
行討論，與會人士建議設計一種簡單、多元化、費用低廉的投資選擇方案 （類
似我國退撫儲金之人生週期投資計畫），俾使CPF會員能夠進行長期投資，此
一提案獲得政府當局參採， 但目前尚未實施。

對照我國公務人員退撫儲金，未來將與私校退撫儲金自主投資方案一樣，提供

不同報酬與風險之投資組合（積極、穩健、保守與人生週期等）供參與者選

擇，相形之下，不失為一個較佳解決方案。

四、CPFB對於會員參與CPFIS及納入之金融商品有嚴謹規範

CPFB對於會員參與CPFIS時，除針對年齡、當時財務狀況與CPF帳戶餘額設
有資格條件外，並要求進行填寫自評問卷（SAQ）。

CPFB對會員所能投資上架之CPFIS投資工具與金融商品，委託晨星研究公司

（Morningstar Research Pte. Ltd）以諸多原則性規範進行盡職調查與篩選。
金融商品的總費用率（Total Expense Ratio, 簡稱TER）亦是CPFB關注的重

點，因為高費用率會侵蝕公積金會員的投資報酬。TER是依據金融商品的風險/
報酬設定上限，目前區間範圍為0.35%-1.75%，內容包括投資管理、保管、財
務報表簽證等。

我國退撫儲金委由民間專業投信公司擔任投資顧問，將自2024年起提供資產配
置策略及標的篩選機制，依全球經濟情勢及金融市場變化提出投資組合配置建

議，並定期檢討績效與評估標的之新增及汰換，以提升投資組合績效，期許管

理局參考CPFB經驗，協同投顧業者維護儲金參加人員權益。

結語

儘管新加坡退休制度有其國情背景，不宜偏見一隅而照單全收，惟本次訪問新

加坡退休制度，我們認為提升退休基金管理與投資效能，非僅從傳統思維仿效

其改善資產配置、增加投資類型及商品，與精進投資技巧著手，惟有宏觀思維

理解其價值與做法，擴大檢視與我國政經環境下有關治理、價值觀與制度間之

差異性，方有助於思考2023年7月甫上路的公務人員個人專戶制退撫儲金，未
來如何永續經營，作為公部門吸引人才與安定公務人員生活的因素。

 劉玉菁（2015）。臺灣與新加坡老年經濟安全制度之比較研究─以社會救助
為例[未出版之碩士論文]。國立暨南國際大學。
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