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考察他國制度的挑戰與啟發
劉建忻　論壇發⾏⼈

各國的公務⼈⼒制度，基於不同的憲政架構、歷史傳統、社會⺠情和政府組

織文化，會有很不⼀樣的設計。也因此考察其他國家的⼈事制度的設計與演

變，對負責本國⼈事法制的考試院⽽⾔，⼀直是⼀件頗具有挑戰性和啟發性的

事情。

挑戰性在於，⾯對本國制度缺陷，他國制度雖有令⼈稱羨的特⾊與優點，但直

接複製也可能使得「橘逾淮為枳」，如何服⽤才會⾒效，必須謹慎。但也不能

讓謹慎變成我們劃地⾃限、裹⾜不前的藉⼝，若能突破既定框架來思考，藉由

他國制度的啟發，取其進步思維融入本國制度，或可讓我們加快腳步，追上時

代與世界的潮流。

在四⽉發⾏的國家⼈⼒資源論壇電⼦報第25期當中，我們以2022年到2023年
初的考察報告為基礎，介紹了⽇本的公務員招募制度與測驗⽅式、友善職場措

施及契約⼈⼒制度。本期則進⼀步以2023下半年考試院考察英國及新加坡為
基礎，將考察報告部分主題整理發表。

在英國部分，由考試院考選處簡任秘書陳鳳櫻，介紹了英國對年輕⼈具吸引⼒

的「快速陞遷（Fast Stream）」公務⼈才招募與培育制度；銓敘部法規司副
司⻑謝瀛隆說明英國頗具彈性的組織調整及員額配置；另由本⼈與考試院簡任

秘書董郢撰文介紹英國同時向內部與外部徵才的⾼階文官招募。（更多內容請

參閱考試院112年度英國公務員招募及培訓制度考察報告  ）

在新加坡部分，則是由考試委員楊雅惠撰文介紹新加坡退休⾦建制的背景與脈

絡，銓敘部常務次⻑呂秋慧與監理司專⾨委員于建中說明其中央公積⾦的運

作。（請參閱銓敘部112年度新加坡退休⾦制度、中⻑期資⾦運⽤與投資策略
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訪問報告  ）此外，銓敘部法規司專⾨委員林岑玫也撰文介紹該國的公務⼈員
考核制度。（請參閱銓敘部112年度新加坡公務⼈員⼈事制度考察報告  ）

不同於⽇本與臺灣還有部分相近之處，英國與新加坡兩國的⼈事制度，與我們

的差異性更⼤，核⼼理念更加不同，不但遠較我國靈活彈性，更以成果導向為

原則，適度納入了市場機制與企業精神。這樣的差異其實來⾃於「制度與時俱

進的積極程度」，非僅以「國情和體制不同」能夠解釋。

無法否認，公務⼈⼒制度的設計，對招募⼈才的質與量具有關鍵的影響⼒。臺

灣⾝處於少⼦女化趨勢中，公私部⾨競逐優質⼈⼒的態勢已⽇益激烈；同時⾯

對⺠主化的演變，⼈⺠對公部⾨的施政效率和品質的期待不斷升⾼。既然時代

不斷演進，⼈⼒資源政策也必須隨之改⾰，以吸引更優質的⼈⼒資源，進⼀步

提升政府服務與施政品質。

這當中，有很多值得深思的課題。⽽且不能只是深思，必須展開⾏動，⾏動才

能帶來改變。

（更新⽇期：113年3⽉1⽇）
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