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客觀檢視政府數位⼈才進⽤議題
劉建忻　論壇發⾏⼈

數位化與網路科技改變了⼈類⽣活型態，提升了便利性、效率和樂趣。但

對政府⽽⾔，除了為⺠服務的⽅式必須與時俱進之外，因應國家安全威脅、

扶植產業科技發展的作為，也與過去⼤不相同。也因此數位發展部（簡稱數

位部）的設置，可說是政府因應數位時代的重要轉型，也是國家戰略調整的

關鍵⾏動。

針對數位部的成立，如果社會只是聚焦在約聘⼈⼒數量的討論上，其實有些

可惜。數位部絕非第⼀個在組織法中，被賦予彈性可⼤量進⽤約聘⼈員的⾏

政機關；中央政府的文化、科技、⾦融等機關，甚⾄國會，也都有類似的規

定。但對於擔任國家⼈⼒資源部⾨的考試院，此刻也不失為⼀個機會，來全

盤檢視政府進⽤數位⼈才的制度，究竟有什麼困境？該如何來轉型？這是本

期主題設定的緣由。

本期文章中，第⼀篇是由數位經濟暨產業發展協會理事⻑陳正然所撰，第⼆

篇是由林伯樺、林盈達、李育杰三位資⼯學者專家合寫，兩篇各⾃從政府⼈

事制度的⾓度出發，呈現公部⾨招募數位資訊⼈⼒的困境，並提出完整可⾏

的改善建議，包括⼈⼒進⽤⽅式與選才⽅法、⼈員待遇與升遷的改善、確保

職能精進的機制，以及不適任者的汰除。

第三篇文章，則由公共⾏政與數位治理專家蕭乃沂教授所提供，他以近來對

數位部聘⽤⼈員員額的評論為基礎，分別分析其效益及必要性、和潛在的風

險，並針對如何回應社會質疑提出解⽅。上述三篇外部專家的觀點，都建議

以數位部的案例為起點，進⼀步優化政府⼈⼒多元彈性的機制，創造公私部

⾨⼈才交流的可能，值得⼀讀。
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第四篇與第五篇文章，分別由考選部余慶杉專⾨委員，以及⼈事總處林志育

科⻑、蔡承運專員所撰寫。政府對數位⼈⼒的課題，絕不只是該⽤多少聘⽤

⼈員這麼簡單；這兩篇文章，前者分析國考現況與挑戰，後者探討待遇和獎

勵制度，深入探究數位⼈⼒的攬才與留才制度。

以國家考試做為政府⽤⼈的主要管道，是體制現狀也是社會共識；輔以約聘

制度做為多元彈性的選項，則可彌補國考制度無法完全滿⾜的⼈⼒需求。藉

由這次數位部⼈事制度的議題，若能在約聘⼈數的爭論之外，深入探究如何

精進政府數位⼈⼒考訓⽤制度，以及如何使約聘⼈⼒的招募與管理更加完善

合理，將會更具有制度上的意義。

回前⾴ 下⼀篇

https://www-t.exam.gov.tw/NHRF/default.aspx?type=3A379BB94CA5F12D
https://www-t.exam.gov.tw/NHRF/News_EpaperContent.aspx?n=3739&s=42761&type=3A379BB94CA5F12D

