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公務人員考試不再熱
門了嗎？影響報考人
數的原因分析
江宗正 考選部考選規劃司司
長

“ 人口結構的改變及景氣與就業的情勢，皆一定程度地影響了公

務人員報考人數的起伏變化。公務人員報考人數在100年前後的歷

史高峰，有金融風暴的經濟因素背景；近年的報考人數雖與95年的

水準相去並不遠，但少子化帶來的影響亦將無可避免。 ”

國家考試區分公務人員與專門職業及技術人員兩大體系，每年共辦理約19

次，其中公務人員考試是政府機關進用人力之主要管道，每年7月中旬辦理之

公務人員高等考試三級考試暨普通考試（簡稱高考三級與普考，或統稱高普

考），其報考人數、考試類科、考試時程、考區分布與試場數量等，整體規

模皆為國考之最。

近年來公務人員考試報考人數持續減少，此一趨勢引發社會關注，坊間甚有

國家考試已不再熱門、公職鐵飯碗對於年輕世代已不具吸引力之議，並對其

成因各有說法。然而，歷年公務人員考試的報考人數增減起伏甚大，任何單

一因素，恐皆無法完整解釋其變化。
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本文客觀梳理近15年來有關公務人員考試、人口及失業等關鍵統計，在客觀
比對相關數據後發現，人口結構的改變、及景氣與就業的情勢，皆一定程度

地影響了公務人員報考人數的起伏變化。公務人員報考人數在100年前後的
歷史高峰，有金融風暴的經濟因素背景；近年的報考人數雖與95年的水準相
去並不遠，但少子化帶來的影響將無可避免。

近15年公務人員考試報考人數變化

按95年至110年整體公務人員考試之報考、到考及錄取等數據圖示（如圖1 ​
），可以發現自95年至今，整體公務人員報考人數先升後降，從95年的28萬
3千餘人，成長到99年的歷史高峰53萬6千餘人，在逐漸減少至110年的23萬
9千餘人。

另若純就高普考探究之，其增減趨勢大致與整體公務人員考試相同（如圖2 ​
至圖3 ​ ）。無論高考三級或普考，在99年以前之報考人數皆為攀升期，100
年至102年間為高峰維持期，嗣後即持續減少，惟自107年以後減幅趨緩，甚
至在110年發生兩者同時微幅回升情形。

青壯年人口數逐年下滑趨勢明顯

人口結構的變化，應是影響公務人員考試人數變化的原因之一。從以下我國

18歲至35歲之青壯年人口數、大專校院學生人數之統計曲線圖觀之，可以發
現青壯年人口數自95年起即呈現逐步下滑，100年後減幅加劇，每年流失近
10萬人，109年至110年更擴大至15萬人（如圖4 ​ ）；而大專學生人數95年
至101年呈小幅增長，自102年起微幅下滑，104年起流失速度加劇（如圖5 ​
），且兩者減少趨勢迄今未歇，從而證明現今我國面臨少子化之嚴峻情勢。
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經彙總我國青壯年人口數、大專校院學生人數，以及95年至110年報考公務
人員之增減趨勢交叉比對後，除青壯年人口純為減勢外，餘凡涉及攀升期、

高峰期及減少期之時段均相當接近。由於青壯年人口數及大專學生數持續走

跌未歇，而國考考生絕大多數屬於這兩類族群，由此當可合理推論，公務人

員考試的報考人數，無法避免受到人口來源漸少的衝擊，而有逐年遞減的趨

勢。

金融風暴衝高公務人員考試報考人數

景氣及就業趨勢的變化，則是影響公務人員考試人數變化的另一個原因。圖1
顯示，在99年到101年這段期間，公務人員報考人數出現一波高峰期，擴
大了曲線的起伏變化。究其原因，應為當時美國次級房貸引發國際性金融風

暴席捲全球，我國經濟體系亦遭受極為嚴峻之衝擊，而同時國內勞工基本薪

資每小時僅95元，相較之下，此一時期公務體系相較民間企業安定且薪資福
利保障周全，造成民眾競相報考公職考試。其後隨著金融風暴的衝擊逐漸減

弱，報考人數於102年、103年連續兩年大幅下降，之後亦呈緩步下降趨勢。

如果把近15年來公務人員考試報名人數，與我國同時期20歲至34歲失業人口
數比對觀之（如圖6 ​ ），失業人口數之攀升期、高峰期，也大致扣合並反映

在公務人員報考人數的增減趨勢上。亦即，當私部門的就業機會無法滿足人

民就業需求時，公務人員報考人數即逐步增加；反之當景氣逐漸回穩，失業

人口降低時，公務人員報考人數亦隨之遞減。儘管兩者的增減幅度不盡相

同，仍顯示公務人員考試人數的變化，與經濟情勢好壞和就業市場供需有一

定的連動關係。

就業市場蓬勃發展爭奪人才，形成國考徵才隱憂

上述的分析就考選部職掌而言，人口和經濟都是外在因素，其實並無太多政

策著力空間。但是隨著時代的演進，年輕世代的教育養成模式和學習工具都

不斷改變，民間企業的彈性、活力與待遇逐漸更具攬才優勢，公部門若只想

憑藉過往「穩定、福利好、終身保障」的形象來競逐人才，已然不足。
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近來無論遠見、天下等知名期刊，皆大幅報導眾多行業在後疫情時代徵才與

調薪大爆發 ，尤以半導體領軍之科技業需人孔急，且形成全球性之搶才大

戰，其他如一般製造、服務、批發零售、住宿餐飲等，皆有極強的求才需

要，當產業求人暢旺與薪資調整雙管加持下，對公務人員招考當然產生排擠

效果。是以，考選部在分析近年報考高普考相關數據中，亦發現應考人因當

年未能順利錄取，而於次年繼續努力捲土重來的比例，似有逐漸減少的趨

勢。

此外，新世代成長於數位與無線技術所建構之生活環境，學習模式與工具技

能皆高度數位化；同時108課綱也改變了大學選才方式，相較於過去知識的
記憶，更加重視素養的培育；實施多年且不斷深化的大學多元入學方案，也

與過去聯考時代倚賴筆試成績統一分發的模式有很大的差異。對照教育端的

變化與革新，我國公務人員考試的變革則相對緩慢，恐與當前數位年輕世代

之學習歷程與慣用甄拔方式，形成相當程度的扞格與障礙。

另考選部再就甄補公務人力至為重要之關鍵項目「應屆畢業生報考情形」加

以比對分析，可發現101年至110年大學應屆畢業生報考高普考的比率有顯著
下滑情形；按101年至107年，大學應屆畢業生報考人數大致維持總報考人數
18%至20%，惟自108年起迄今，大學應屆畢業生報考人數驟減至僅餘4%至
8%（如圖7 ​ ），變化幅度相當值得關注。

由於此時期高普考總報考人數減幅已相對趨緩，除就業市場蓬勃發展爭搶人

才外，是否因國考模式與教育模式出現落差，對年輕世代進入公部門形成障

礙，值得考試機關深思。惟當民間企業面對國際爭搶人才之局，無不積極以

優化公司形象、薪資調整、行動化上班、挹注教育並活化徵才程序等，靈活

創新爭搶人才之際，公部門考試取才若無創新思維，勢必壓縮年輕世代參與

公共服務之空間。

考選部研擬因應策略

面對國家人力結構變化、及人才市場競爭激烈的局勢，為使更多優秀青年願

意投考公職，考選部提前布局考試端之變革策略如下：
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一、高普考合理減科，回應教育端與用人端變化

基於年輕世代之教育學習更加強調素養與實作的培育，公務人員的任用遷調

也逐漸重視通才養成，因此，在確保公務人員考試必要篩選水準下，應合理

刪減應試科目，俾與新世代教育歷程接軌，並呼應用人端的職組職系整併。

本項政策目前考選部已積極研擬推動中，如高普考減科能夠順利實施，預期

可帶動其他考試跟進，形塑國家考試回應時代演進的里程碑。

二、數位轉型，加速擴大電腦化測驗

數位轉型為未來十年國考技術變革之核心政策，為配合新世代慣於使用數位

介面作答，考選部編製「國家考試數位轉型發展及推動計畫」，逐步擴大將

更多採純測驗題之類科納入電腦化測驗施測範圍，以即測即評技術嘉惠更多

應考人考畢即可知悉考試成績；另於111年7月首度以專技人員心理師類科為
標的，小規模實施申論題線上作答，並以其累積之經驗，作為後續推動申論

題電腦線上作答之參據。

三、導入新式評測工具，擴大用人機關參與選才

目前國考選才係以大量筆試為主要評測方式，筆試雖有客觀分數標準，但實

際上無法就應考人之人格特質、工作態度、溝通與表達能力、解決問題的系

統性思考能力等進行衡鑑，招致「會考試不會做事」的批評。鑑於近年來教

育體系推動多元升學方案，已揚棄單純學科考試，並逐步將選才之決定權交

還各大學。因此，國家考試當然不能原地踏步，從而積極建構由用人機關參

與決定人選之考試程序，並導入口試或性向測驗等先進國家廣泛使用之評鑑

工具，在兼顧公平公正之原則下，推動我國公部門選才程序之與時俱進。

四、國考宣導與種子研習，深化公職招募人才成效

基於國家考試規模日漸萎縮，考選部調整過往被動受理報考之態度，以體現

「主動招才、積極攬才」為目標，籌組國家考試宣導小組，商請考試委員與

考選部高階職員，走進大專校院進行國考宣講。同時，考選部另規劃公務人

力招募研習會，擬邀集各大專校院職涯發展有關單位人員，集中於考選部進

行國考深耕研習課程，返回校園後即成為國考宣導的種子，持續向年輕學子

闡述公部門服務價值，深化宣導成效。

五、倡議預備文官團，鏈結教育端為公職服務扎根



考選部於110年9月首次辦理預備文官團竣事，審酌參加學員與協助機關之回
饋意見，在111年3月11日辦理預備文官團展望高峰會，邀集政治大學、中興
大學、逢甲大學等25所公私立大學公共行政或政治相關院系主管或代表出
席，希能結合教育端及用人端，合作培育政府所需的治理人才。鑒於預備文

官團之政策目標係為在校園中及早發掘有志從事公職服務之優秀學子，因此

考選部已著手規劃預備文官團十年發展及推動計畫，俾落實政府提前進駐校

園之人才招募策略。

結語

肇於少子化導致高普考人數持續減少，以及經濟榮枯與就業市場競爭等影響

新世代報考意願之因子，考選部仍將持續觀察其後效，並規劃因應策略逐步

穩健推動，希能從減少考科、電腦測驗、擴大用人機關參與、國考宣導及預

備文官團等層面的改革精進，提高優秀青年投考公職的誘因。

然而，國家考試僅為政府用人之入門把關過程，考試端之變革或可連結教育

端並吸納部分人才，惟真正能夠吸引及留住人才者，實仰賴中央與地方政府

及人事主管機關齊心協力，攜手形塑公部門嶄新優質形象，並適度鬆綁法

規，規劃足以與私部門競爭之激勵與管理制度，從教、考、訓、用人才培育

環節，跨院際並鏈結相關部會，共同建構公部門長遠發展的人才競爭布局，

讓新世代體認政府深耕公共行政的願景與價值，則青年學子當會以擔任公務

人員、服務民眾為職志，踴躍報考公務人員考試。

 黃亦筠、陳育晟（2020）。史上最大規模加薪時刻 台灣進入全球搶才戰
場。天下雜誌，742， 77-83。
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