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數位治理，現代公務

⼈員的必修課
許秀春 國家文官學院副院⻑

“ 發展學習地圖，各級公務⼈員注入數位治理 DNA，培育具「前瞻創

新、⾼效⾏動、有感服務」之公務⼈⼒，有效推動智慧政府。 ”

政府數位轉型的必要性

在快速網路化的時代中，因應資通訊科技之不斷創新發展，社會也展現與過往不

同之⾯貌，⺠眾垂⼿可得之⾏動載具、多元便捷之網路服務等，翻轉公共服務原

有之樣貌，數位浪潮強⼒來襲，除了關注數位科技發展外，更需思考如何善⽤數

位科技掌握先機。是以，政府數位轉型勢在必⾏，倘變⾰得宜，除能將政府服務

推升⾄另⼀境界，更能引領社會抓住數位發展脈動，提升國家競爭優勢。

培育公務⼈員具備數位治理核⼼概念

基於政府數位轉型之必然趨勢，公務⼈員是否具備數位治理核⼼職能成為公共服

務變⾰成功之關鍵因素，公務⼈員保障暨培訓委員會及所屬國家文官學院職司公

務⼈員各項法定訓練，已就各項法定訓練設計數位治理系列課程，從初任公務⼈

員之基礎訓練、資深公務⼈員之晉升官等訓練，乃⾄最⾼簡任層級之⾼階文官培

訓，以「數位治理」為核⼼概念，規劃「智慧政府與數位創新」、「智慧政府與
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數位服務」等系列課程（如附表  ），內容涵蓋政府推動數位轉型之重要性、政府
數位轉型變⾰之策略焦點、數位服務推動議題等，各項課程5⾄6 ⼩時不等，教學
活動兼採數位與實體課程之混成學習，結合理論及⼯作實務，強調案例研討及實

作演練，透過案例引導討論，讓受訓⼈員能分享⾃⾝業務運⽤之經驗，或實際參

與、或曾觀察過之政府數位轉型、數位服務之成功或失敗經驗，以何種⽅式推動

數位服務變⾰？過程中遇到什麼問題？發⽣什麼困難？以及運⽤什麼⽅法解決這

些障礙？成功的關鍵因素為何？失敗的原因⼜是什麼？從鮮活的案例討論，相互

學習的過程中，瞭解政府數位轉型之實況，掌握推動之關鍵因素。

數位治理系列課程設計理念與特⾊

以下針對數位治理系列課程之設計理念及研發特⾊，予以說明：

⼀、層級性：依不同訓練層級，設計不同之學習主題及內容，例如初任公務⼈員

強調科技素養培養、瞭解當前政府治理之趨勢與內涵、不同領域之數位服務

創新作法。薦升簡訓練，則強調數位轉型之全⽅位知能之建立，包括培養具

備運⽤資通訊科技進⾏公共問題解決之能⼒等。

⼆、實⽤性：導入公務實例活化運⽤。針對不同屬性之受訓⼈員提供不同之討論

案例，例如佐升正訓練，針對警察⼈員提供「交通警員處理⾞禍事故報告難

題」案例，與其⼯作息息相關，討論更能扣合需求。

三、銜接性：邀請⾏政院政務委員郭耀煌及政務委員唐鳳錄製數位課程，分享政

府在數位治理發展的歷程、推動現況與未來，包括從電⼦化政府轉化到智慧

政府的歷程，以及全⾯推廣數位治理之重要性、政府數位轉型⽬標及⽅向，

讓受訓⼈員訓前學習，充分對政府數位治理有⼀個總體性的認識與瞭解，以

銜接後續之實體課程。

四、跨界學習：為學習產業界的觀點，也於最⾼層級之⾼階文官培訓⾶躍⽅案，

邀請知名企業之⾼階管理者擔任「⼤師講堂」講座，包括崇越集團董事⻑郭

智輝、安碁資訊公司董事⻑施宣輝等，分享數位科技之前瞻思維，政府未來

應如何超前部署，迎接數位議題之新挑戰。同時也安排移地教學，前往企業

界進⾏座談交流，例如前往「台灣微軟公司」與總經理孫基康及其團隊座

談，分享微軟如何在數位轉型過程中，如何有效運⽤前瞻科技達成組織⽬標

等。

結語
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數位科技的發展是為了提供⼈類更美好的⽣活，隨著數位時代來臨，政府治理必

須要轉型，⽅能提供符合⺠眾需求的服務。在政府治理轉型的過程中，公務⼈員

扮演著關鍵⾓⾊，公務⼈員保障暨培訓委員會及國家文官學院所提供系列之數位

治理課程，⽬的不在於培育技術層⾯的資訊⼈才，⽽是要將數位治理所涉及的創

新、流程再造、跨領域思考等想法，深植在每位公務⼈員的⼼中，期望透過這些

課程，讓公務⼈員能夠理解政府數位轉型之⽬的、價值與作法，並能⾃我反思，

不管是平⽇習以為常的⼯作或者未曾處理過的新事物，都能以開放⼼態⾯對與處

理，這樣，政府數位治理轉型才能夠成功，國家也才會進步與發展。
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