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主編的話 

隨著國內政治情勢的發展，「接地氣」的名詞，已成為政治界的流行用語。其

主要的意思是指政府高官或政治人物要親近民眾，關心民眾的生活，聽取民眾的意

見，了解民眾的想法，推動的政策要迎合民眾的需求，使政府的作為，能順著民意

走，才能達到為民眾造福的目的。這種想法或做法，本是極其自然的考量，然而在

實際的公共政策和行政作為上，卻常呈現脫離民意的現象，未能達到接地氣的要

求。這是因為有些政府機關無法掌握接地氣的要領，以為接地氣是討好民眾或是形

式上的接觸民眾，誤判民眾的智慧和期待，反而招致民怨。其實政府的施政作為要

符合民意並不難，只要看政府有無真正為民眾福祉考量的意願，而非只站在政黨利

害的角度去思考，就容易接地氣了。 

政府要能接地氣的方法可從不同的途徑著手，第一種途徑是由政府設定的機制

去接觸民意，也就是所謂的公民參與的途徑，採用的方式有公聽會、民意調查、公

民會議、公民信箱、市民熱線、公民投票、I-Voting、參與式預算、政府顧問等，

經由這些機制，政府可直接與民眾接觸，聽取民意及收集民意。第二種途徑是資料

蒐集法，由公務員定期將新聞媒體上所刊載的業務相關資料加以整理分析，提供機

關參考運用，並增加對問題的敏感度。第三種途徑是搜集網路或網頁的相關報導或

訊息，並運用大數據或網路聲量，進行分析，找出多數網路大眾的意見。第四種途

徑是採用相關人員諮詢法，對於要成型的公共政策或行政作為，邀請利害關係人或

專業相關民眾參與諮詢工作，使政策能經由更多的意見考量，而能納入更多的民

意，幫助政策有更周全的設計。第五種途徑是民眾自主行動的重視，民眾為維護公

共價值或特定權益，會有集會、遊行、靜坐、包圍等抗議、示威或支持行動，這些

由集體行動所展示的意見，應予以尊重，同時也要了解群眾的訴求重點，並研判訴

求目的，以便掌握未來對話、處置或納入政策的參考。第六種途徑是由政府高官或

機關首長直接接觸民眾，可採用夜宿民宅、下鄉訪視、與民有約、首長網路直播、

災害慰問、參與民間活動等不同方式，以放下身段、傾聽民意的態度，親身面對群

眾，展現親民的姿態，更能有效接地氣。 
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本期特邀專論的主題係探討都會災害防救中的協力決策，聚焦於市府部門的互

動網絡評估。過去公共行政學界致力研究如何經由合作治理構建災害治理的系統韌

性設計。本文則提出信任與分擔、資訊與溝通、課責與規範、領導與指揮等 4 項協

力決策要素，運用訪問所得的數據資料，以社會網絡分析觀點與技術，就新北市、

臺南市及高雄市市府局處的防災應變互動，進行協力決策的特徵評估，所得結果可

作為未來地方災害防救決策的參考。 

本刊本期共刊出 3 篇論文；第一篇探討公部門的繁文縟節如何影響公共服務動

機。由於許多年輕人入公部門後常有無力感，究其原因係受到公部門僵硬環境的限

制，尤其是繁文縟節的束縛。而公共服務動機被視為公務員的重要特質與工作動

力，因此本文使用 2011 年臺灣文官調查資料進行分析，利用組織與個人連結要素

－組織承諾－作為中介變數與解釋機制，探究負面組織結構與個人動機間落差。發

現繁文縟節與公共服務動機間具有顯著的負向關聯性，尤其在非情感面向的政策制

定關注。而繁文縟節的負擔與限制可能降低公務員對於機關組織認同，逐漸失去服

務公眾的動力。 

第二篇論文探討軍人在民主化的過程中扮演的角色。由於軍人是廣義的公務

員，因此，了解軍人在民主化過程中的政治態度變化，成為觀察民主轉型的重要指

標。本文透過實證調查資料，分析軍隊政治態度的變遷狀況。研究結果顯示，國軍

在民主化的過程中，除了公民責任感呈現下降的趨勢，其他的政治態度並沒有因為

政黨輪替而出現巨幅改變，而在與軍人角色相關的政治態度上呈現差異。但受到文

人統制概念的約束，使得軍隊始終扮演著民主體系的捍衛者。 

第三篇論文探討都會客家政策問題，並以新北市為分析個案。雖然新北市新莊

地區在清朝時期，是客家人拓墾的中心，然而當代新北市客家意象似乎未見新北市

在地文化特色，因此如何打造屬於在地的節慶活動，創造新北市自己的客家記憶，

才是發展都會客家的基礎。本文運用公共政策理論，透過文獻分析，發現新北市客

家政策問題為客家事務以社團為中心，但客家社團多屬「新客」，使新北市政府政

策作為，忽略在地老客，且因客家社團成員老化，不易吸收客家青年，造成以社團

為中介來推動客家事務之困境。 

本期書評的專書書名是《新加坡政府經驗﹕動態治理之文化、能力和變革》，

作者是新加坡國立大學李光耀公共政策學院亞洲競爭力研究所主任梁文松教授和新

加坡南洋理工大學曾玉鳳教授。本刊曾於第九卷第二期刊登過相同書的書評，本期
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接稿後經仔細比對，發現二位評論人所強調的內容重點各有特色，前者以全書的重

點介紹為主，本期書評著重人力資源管理的專題析論，均值得本刊的讀者來閱讀，

因此決定登出同書但不同觀點的書評。本書以全面性、系統性的寫法揭露新加坡政

府運作模式，其研究過程中訪談對象包括了新加坡總理李顯龍、各部會首長、國營

企業、學界的相關領導人士共 32 人。因此書中所論述的模式，完整呈現新加坡政

府運作模式的內涵。作者將新加坡政府經驗的核心，定義為「動態治理」的典範，

其概念就是治理的結構在特定時期可能是 優的，但也會隨著環境的變化而失靈，

因而政府保持適宜和有效的善治，必須是動態的。書中歸納出動態治理的主要內容

包含 3 個項目：文化、能力和變革。本書並深入剖析新加坡政府組織人力資源管理

的框架，以其採取市場競爭的做法，並以績效和潛力為導向，不斷進行改革的方

式，評論者認為就世界各國的文官制度而言，它是相當特殊、具有卓越表現的人力

資源管理制度。綜之，新加坡政府動態治理的經驗，從建國以來就不斷進行突破和

改進，透過本書精細的描述，各國政府若能斟酌採用，應該會有很大的收穫。 

本期季刊能順利刊出，要感謝本刊社務顧問、編輯委員、審稿委員及考試院的

編輯同仁，由於他們的全力配合和支持，才使本期能順利出刊，也感謝投稿者的賜

稿，才使本刊能有高水平的學術論文和書評。 

文官制度季刊 

主編  陳金貴 
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