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主編的話 

面對快速變遷的時代，許多新生的事務出現，也帶出各種各樣的新興社會現象

和問題，過去的經驗告訴我們，要以不變應萬變才是上策，但在現實社會中，如果

抗拒改變，只會失去各種機會，甚至帶來毀滅，因此改變成為人員或組織的生存發

展之道。當今政府面對不斷產生的公共問題，必需針對問題，找出解決的方法，或

修法規、或調組織結構、或變更政策等，由於許多新問題已超過原有的思維框架，

必須要有新思維的做法才能有效解決問題，因此創新事務或政策成為公務部門必然

的趨勢。由於政府的創新作為，不只是針對政府本身，也涵蓋社會的現況，因此社

會創新成為傘狀名詞，凡有關解決社會問題的新方法，能夠有效執行，且創造出新

的價值，通稱為社會創新。 

社會創新鼓勵發掘新的社會問題，並以創新的方法解決問題，例如青少年的網

路成癮或藥物成癮，其產生原因和防治方法，均無法以傳統的思維去處理，它是新

興社會問題，必須要以創新的方法來處理。又例如少子化的問題，被列為國安問

題，出生率的下降，帶來的不只是人口的減少，更會危及民族的存亡，少子化的原

因，是因為養小孩很花錢，且很辛苦，所以年輕夫妻就不願意多生，政府必須要負

責考慮其解決方法，推出何種政策，才能有生小孩的誘因，而政府幫你養小孩就是

一種社會創新的方法。又如社會企業的出現，組織以企業經營的方式，賺取收入，

並將大部分的盈餘，去執行其社會服務的目的，也是結合企業的經營方法，來達到

非營利組織服務社會的任務，它創造就業機會、提供弱勢人員有自力更生的能力、

恢復弱勢人員的人性尊嚴、建立企業協助弱勢人員的管道，而這些效益只需要政府

的輔導，即可解決了社會福利的輸送，所以社會企業成為社會創新的重要典範。由

前三種例子來看，社會創新的面向極廣，單靠政府或公務人員是無法有效的推動社

會創新，除了政府的決策者要有前瞻性的思維外，也要給予公務人員適當的訓練、

思考的時間及空間，還有及時的鼓勵和支持，同時要開放問題，鼓勵民間團體或人

員共同參與社會創新，以集體的影響力來解決特定的社會問題。新的問題就要用新

思維去解決，社會創新的推動必須是政府現在及未來的重要政策。 
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本期特邀專論的主題係從組織行為的觀點，來探討型塑政府廉能治理的途徑。

由於政府的廉能治理形象，為建立民眾信任關係的最佳途徑，而型塑廉能治理的方

式，可以採取「廉政建設的制度建立」與「組織成員廉正行為的養塑」兩種方式來

進行，並可藉由倫理的教育與實踐，降低組織成員不廉正的行為，以凝聚組織成員

的正向團體動力，抑止「無意願」所產生的不廉正行為。因此政府部門除了推動廉

政建設，也應著重於提升組織成員廉正行為途徑，才能達到廉能治理的效能。  

本刊本期共刊出三篇論文，第一篇論文以實驗研究的方法，討論個案教學在公

共管理專業訓練的運用效應。近年來，臺灣公共事務的學界與實務界師法美國哈佛

大學商學院的個案教學，以突破教育訓練方法，使個案教學成為公務機關專業訓練

教學法的新希望。然而個案教學是否會比較好，有賴於循證基礎的研究。本研究藉

由行政院人事行政局地方研習中心（現為人事行政總處公務人力發展學院南投院

區）推動個案教學的機會，進行教學方法的實驗設計，使用傳統教學法為「對照

組」，應用個案教學法是「實驗組」，藉由實施前後測的問卷調查，來確定個案教

學法從學員前後測及跨組之差異。結果顯示，兩組學員對上課的評價並無明顯差

異。本研究除顯示公部門推動個案教學的成效，在知識上並未比傳統教學差外，並

進行相關議題的討論。 

第二篇論文從法警的觀點，探討國家考試與勤務運作的性平議題，本文檢視四

等法警在分定男女錄取名額上的變化，經由訪談第一線的利害關係人，瞭解國家考

試與勤務運作在推動性別平等時面臨之問題。本文的主軸集中在分定男女錄取名額

與法院服務對象的性別比例，以及男女法警在執勤時所面臨的困難與挑戰。本文認

為國家考試在面對女性考生進行合理性的差別對待時，不能簡單地將國家考試制度

推動性別不設限的規範，視為性別平等的落實，而應更審慎探討性別平等在勤務運

作時需調整的其他相關事項。 

第三篇論文探討日本政府介護契約委託制度之現況，日本在高齡化的影響下，

政府期待實施介護保險制度，並藉由介護契約委託制度，以提供多元的福利服務，

解決目前高齡者的照護需求。本文以文獻分析方法探討日本介護保險制度實施沿

革、介護保險法與社會福利法下的契約制度、標準化服務契約的實務案例及契約書

重要事項，以及介護支援專門員協助高齡者簽訂介護契約的實務案例。本文發現日

本長期照護的福利服務體系之契約資訊公開，為介護契約委託制度的主要核心價

值。本文並提出對我國長期照護的啟示。 
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本期書評的專書書名是《外交政策中的公眾參與》，由 James Headley 等人編

著。一般而言，民主國家的外交政策，很少受公眾或社會組織的影響，但隨著全球

化的逐步擴展，國家的對外行為和內政之間產生愈來愈多的交互影響，例如對外經

貿政策需要考量外銷產品是否對於進口國家的環境品質或公共衛生造成危害，公眾

會要求有效參與那些會改變國內政策或體制的外交政策過程，因此，討論民主國家

外交政策中公眾參與，有其必要。本書分別從民主理論及紐西蘭的民意分布出發，

論證為何外交政策過程應該納入更多公眾參與。並以紐國、美國、南非的外交政策

案例，分析當相對有較多一般公眾參與及相對較缺乏這種條件下，在外交政策上的

實際產出呈現出哪些特色或問題。評論者認為本書討論公眾參與外交政策過程的重

要性，對外交研究和一般性的公共政策研究，帶來值得借鏡參照之處。尤其本書主

軸的紐西蘭和臺灣一樣，為中小型國家，使得本書的分析與見解，為臺灣提供了高

度參考價值。評論者評論的觀點認為無論是民選政治人物、專家、利益團體，都有

可能在外交政策過程中為了滿足本身的片面利益而損害國家利益，所以最值得推動

的是來自公民本身個人層次之參與。其次，有些案例看來對於民意可能影響外交政

策，但有些案例卻有相反的意涵。第三，無法證實民意而非菁英的偏好影響外交政

策的偏向，甚至政府用國內民意作為抗拒國外政府在談判中施壓的政策工具。最

後，本書談到促進公眾參與外交政策的具體途徑時，審議民主是一個重要的參考選

項，但也受到議題高度複雜性的限制，評論者認為本書並未正面處理這個重要問

題。本書的主題發展擴大了公民參與的運用及研究領域，值得一讀。 

本期季刊能順利刊出，要感謝本刊社務顧問、編輯委員、審稿委員及考試院的

編輯同仁，由於他們的全力配合和支持，才使本期能順利出刊，也感謝投稿者的賜

稿，才使本刊能有高水平的學術論文和書評。 

文官制度季刊 

主編  陳金貴 
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