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主編的話 

首先要向本刊讀者說聲抱歉，本期論文的篇數較少，因受防治肺炎疫情措施的

影響，許多學術活動延期或停辦，使得許多論文作者只能將預備發表的論文，延後

發表，造成他們不能投稿學術刊物的限制，因此稿源自然減少；再加上各學術刊物

的審稿尺度愈來愈嚴，能通過審稿的稿件更少，尤其本刊為維持高度的學術水平，

在稿源缺少下，仍以學術水平為刊登標準，以致於出現稿件不足的現象，但為配合

出刊期限，只得將現有的稿件加以整理刊出，不足的稿件數，將會在後續的期數

中，分期補回。 

在公部門人力管理中，常受人事行政及人力資源管理兩個名詞困擾，到底二者

有何差別？要如何正確的使用？基本上，政府建立一套管理公務人員的法規，通常

稱為考銓法規，依此法規所建立的制度稱為人事制度，而將其實際運作的作為稱為

人事行政，它包括機關組織有關「人力資源運用」及「人員行為管理」之措施。人

力資源管理是企業管理中，為有效運用人力，使員工成為具有競爭力的資源，以提

昇傳統人事管理的功能，所推展出來的管理方式。人力資源管理不僅含蓋傳統人事

管理的功能（求才、育才、用才、留才），更進而重視員工的價值，強調策略性的

運用及協助組織目標的達成。在公部門中，附著於官僚組織的人事行政功能，無法

滿足多變的公務環境，許多的人事作為已超越傳統人事行政的範圍，例如派遣人

力、勞務人力、彈性工作時間、員工協助方案、人力精簡、居家工作等，因此需要

有較大的功能架構將其納入，使組織中的人力能夠配合達成目標，採取策略性的人

力運用；人力資源管理的概念正好符合此趨向。另外，尚有人力資本的名詞，其為

員工對組織具有經濟價值的知識、技術和能力，人力強弱影響組織績效，所以組織

要投資人力資本，增加其價值。人力資源管理視員工為費用，人力資本管理視員工

為資產，人力資源管理著重人事運作，人力資本管理為組織的人力發展策略，因此

人力資本管理是人力資源管理的部分功能。上述名詞各有其所指，要看使用在何種

情況下，沒有孰先進，孰傳統的分別，未來在人事改革時，應依改革的方向和內
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容，使用適當的名詞。 

本期特邀專論共刊出兩篇：第一篇係以多元流程模型的觀點，探討政府社會企

業政策轉變成社會創新政策的變遷分析。近年來，由於社會企業和社會創新的出

現，成為解決新生社會問題的新方式，於是政府先後核定「社會企業行動方案」及

「社會創新行動方案」，以整合各部會的施政計畫，本論文即研究兩方案轉化的過

程及其影響因素，以多元流程模型及政策變遷影響因素為分析架構，進行次級資料

分析，發現變遷力量主要來自政治流與政策流的互動，執政權輪替影響施政目標轉

變，而政策標的團體對政策影響較小，大多專注於自身營運狀況。 

第二篇特邀專論探討管理人才評鑑途徑的爭議與展望，係以評鑑中心作為評鑑

機制，並以籃中演練為分析例證。由於評鑑中心之評鑑標準有任務基礎與向度基礎

的途徑之爭，本文即探討此一爭議，採取警察局派出所所長的籃中演練來設計任務

基礎，對警察大學特考班及警佐班學員施測。調查結果顯示性別、班別、年齡、學

歷在任務行為成績上，有部分顯著差異，本論文依此提出建議。 

本期學術論文主題是探討公共服務動機，並析論後年改時代提升公共服務動機

之策略，公共服務動機是指個人受到公共制度與組織驅使的一種傾向，但它究竟是

一種穩定一致的「人格特質」，還是一種隨時間改變的「心理狀態」，一直有不同

意見。因此若是探討年金改革對公共服務動機的影響，採取特質說，則從個人與工

作本身加以提升，其策略包括整合公共服務動機與人力資源管理的過程、創造工作

的意義與目的。而採取狀態說，則其提升的策略是創造一個能夠支持公共服務動機

之工作環境，並將公共服務與組織的使命、策略與領導相互整合。 

本期書評的書名是《公共政策的傳播：場域、媒介與行動》，作者為：Tom 

Baker 與 Christopher Walker 及另外 10 位作者共同編撰，出版於 2019 年。由於學術

領域，對同一社會現象有多元的研究途徑，這個「多元」是一個研究間相互不對

話？抑或是彼此交流互補？這本書的編者與作者群認為目前和政策知識或實務移動

相關的議題研究，幾乎不對話，導致相關知識在累積與對話上出現了問題，呈現出

典型的「碎片式多元主義」樣態，各個研究途徑的研究者都只能和一小群有相同看

法的人溝通。本書希望能夠透過一個共通性架構，以涵蓋散布在不同學科領域中談

論政策知識與實務移動現象之研究，因此本書認為必須先創造一個不同領域學者可

以自由討論、開放對話相關議題的「交換區」，不同領域學者對於各自所持有的研
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究概念進行交換，經由互動討論，參與者歸納出 3 個共通認同的「調和性概念」，

分別是：場域、媒介與行動。本書全文共 12 章，除了第一章的導論、第十二章的

結論之外，剩餘的 10 章就以這 3 個概念分成 3 個部分。書評者認為本書建立調和

性概念，作為各種不同研究之間對話的錨點，對後續整合相關研究有相當大的幫

助。但因為書中的篇章是匯集一個研討會文章的結果，因此會產生文章所整合出的

架構是否足夠周延與互斥的疑慮。因此，書評者建議其他研究者可以在此書的基礎

上，建立政策移動相關議題的理論架構。書評者總結本書嘗試去整合雜亂的知識體

系，雖然不盡完美，但已經扮演了非常好的起步角色。 

本期季刊能順利刊出，要感謝本刊社務顧問、編輯委員、審稿委員及考試院的

編輯同仁，由於他們的全力配合和支持，才使本期能順利出刊，也感謝投稿者的賜

稿，才使本刊能有高水平的特邀專論、學術論文和書評。 

文官制度季刊 

主編  陳金貴 
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