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主編的話 

現代的政府隨時都要面對各種的公共問題，有些是新生的社會問題，有些是不

合時宜的法規或制度問題，也有些是政策規劃不當的問題。要解決這些問題，問題

相關的公務人員便要用盡心力，提出解決的方法，或是規劃出一套可行的方案。承

辦人員在這過程中，會去蒐集相關資料，並與同事或主管交換意見，提出草案。有

時因問題大，為慎重起見，會邀請外部專家學者開會，蒐集不同意見，再參考意見

修正方案，最後再送主管會議及長官批示而定案。這過程沒問題，但為何常有政府

提出的制度、方案或政策，常會遭遇社會各界的批評或反對？原因很多，有的是基

於立場、認知或利害關係的不同，有的是因為規劃不夠周延，但對於此種現象，若

不能有效解決，可能會阻止一個好政策的執行。非營利組織為能掌握方案的可行性

及有效性，針對社會問題的解決，加入設計思維的考量，稱之為社會設計。 

傳統上設計的關切點，是以產品的外觀和功能為主，但近年來，許多設計家會

將物件為出發點的思考方式，轉向人和其生活型態及其延伸行為，並以服務為起

點，要以設計思維帶動社會的改變，打破阻礙有效解決方案的思考方式。設計思維

是人們與生俱有的能力，只是受到傳統思考模式的影響，只聚焦於創造以人為中心

的產品和服務，而忽略了創造的過程也是需要人性化。設計思維除具有人們想像能

力和認知能力，建構起有感情意涵的想法外，也整合了理性分析能力。它可分成相

互重疊的 3 個部分：洞察思維（發現問題，以激發尋找解決的途徑）、觀念構成

（產生、發展和測試的過程）、執行力（將方案運用到生活中）。當設計思維應用

到公部門時，公務人員的方案規劃便不是純理性的考量，而會在整個方案的規劃過

程中，納入人性關懷的設計思維考量，使得方案設計能對方案利害關係人的立場考

慮周全，且面面俱到，方案的說服性就高，而接受度自然也會高。由於公務人員的

思考模式比較制式化，因此建議在公務人員訓練的過程中，於適當的課程加入設計

思考的理念，會有助於公務人員突破傳統的創新作為，給公共服務方案或公共政策

的設計，帶來新的創意和活力。 

本期特邀專論的主題為探討公共政策與市場化二者關係消長的變化。受新自由
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主義的影響，民營化與解除管制成為熱門的公共政策行動，市場機制主導政府的資

源配置，但也伴隨著企業誠信、金融風暴與社會階層對立等問題，市場化與自由化

政策顯然出現問題，自由化主張偏向縮減政府的職能範疇，而忽視了政府的執行

力。經由金融市場與勞動市場的個案分析，發現市場應可承擔更多的功能，但須要

精巧設計，使政府扮演好公共政策設計者與監督者的角色。本文建議公共政策應朝

公共參與、健全法制與強化企業誠信方向努力，更應注意政策執行力的落實。 

本期共刊出 3 篇學術論文，第一篇論文探討公務人員退休年金改革後，未來的

年金制度要採取何種制度設計？應維持現制，採取兼具確定給付與確定提撥之雙層

制，或是完全確定提撥制。本研究透過網路問卷，詢問受訪者，研究發現若退休制

度改變，多數現職公務人員會續任，並傾向維持現行確定給付制，退休制度若改

變，新制採用雙層制的接受度高，本研究結果建議制度變革應做好利害關係人管

理，對現職公務人員須善盡告知責任。 

第二篇論文探討公務人員的情緒智力對工作滿意度之影響，並研究公共服務動

機的中介效果與調節效果。公務人員除了須具備較高的公共服務動機，也應調適自

身的情緒狀態以回應民眾需求及面對工作上的壓力。本研究透過問卷調查之方式蒐

集資料，以瞭解我國公務人員情緒智力的概況，本研究結果顯示公務人員的公共服

務動機在情緒智力與工作滿意度之間有「部分中介效果」存在，並具有調節效果。

因此提升公務人員自身的情緒控管能力與公共服務動機，將有助於提高其工作滿意

度，故未來公部門管理可發展提升公務人員溝通技巧、精神力養成與壓力調適等相

關課程，並善用員工協助方案及心理諮商服務。 

第三篇論文探討公部門推動員工協助方案之評估，並以臺北市政府為個案。員

工協助方案是為協助員工解決因個人因素而導致生產力下降的各項問題，透過系統

化的專業服務，讓員工能身心健康地投入工作，以提升組織效能。政府於 2013 年

正式訂定「行政院所屬及地方機關學校員工協助方案」， 惟公務機關囿於相關資

源不足，能否真正落實員工協助方案，為本文主要關注的研究問題。本文嘗試以臺

北市政府為例，運用問卷調查法及深度訪談，探究機關內部員工對於此方案的滿意

度及其實際之成效。研究發現多數受訪者對員工協助方案感到滿意，且認為是重要

的，整體而言仍認同員工協助方案有其服務成效；歸納影響臺北市政府推動的主要

因素，包括「長官支持」、「保密倫理制度」及「組織文化」等。 

本期書評所評論的書名是《領導就是喚醒生命》，作者是古倫神父（Anselm 
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Grün），由於作者是神父，書中難免會出現宗教性的語意，但作者並未全以宗教的

角度來撰寫，全書聚焦於靈性化的生命力領導，由於靈性化在企業領導中，已有許

多的探討，因此書評者介紹此書，提供讀者多元的思考，以擴大領導在理論及實務

上的探討。在本書中，古倫神父認為，優越的領導者必須當個懂得喚醒員工與企業

生命力的獻身者。從人格出發的領導模式才是最重要的，可帶動整個團隊主動正面

向上的力量，幫助個人卓越成長，激發團隊的創意動能，因而領導就是一種靈性的

任務，用創意找出解決問題的方法。傑出的領導就是喚醒別人內在豐富的生命，從

生命中才能產生源源不絕的創造力與經濟成果。書評者認為這是一本值得領導者仔

細閱讀的好書，啟發領導者要先健全自己成熟的人格特質，然後學會領導自己，懂

得謙卑，具備內在心靈的寧靜，拋棄自己的成見，不會散布悲傷的情緒，最後，領

導的目標就是喚醒員工的創造力，激勵員工的心靈，讓員工參與實現自己的願景。 

本期季刊能順利刊出，要感謝本刊社務顧問、編輯委員、審稿委員及考試院的

編輯同仁，由於他們的全力配合和支持，才使本期能順利出刊，也感謝投稿者的賜

稿，才使本刊能有高水平的特邀專論、學術論文和書評。 

文官制度季刊 

主編  陳金貴 
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