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主編的話 

傳統上公共行政領域以政府組織和其運作為其主要範圍，探討如何規劃政府政

策，使其政策執行結果，能有效達成目標，並帶給人民幸福；也研究如何有效管理

政府組織，加強行政效率，提昇服務品質；同時針對組織的人力、財務、資訊、設

備進行制度化的建構，使其能發揮最好功效。然而在政府體制內的各項作為，很難

不受政治運作的影響，使政策推動或行政施為無法依原計畫完成，因而有行政學者

或實務工作者引入企業管理的作為，將政府視為與企業競爭的個體，把人民當顧

客，以績效為導向，展現創新、彈性、冒險的作為，突破僵化的官僚制度。這股風

潮，改變舊有的公共行政範疇，引領新公共管理的風潮，推動世界各國政府的再造

典範。雖然有此鉅大的影響，但仍是以政府為主體導向。 

然而在時代的演變中，公共行政領域中也出現兩種以人民為主導的運作機制，

一種是受非營利組織和非政府組織發展的影響，強大的民間力量興起，受到政府的

重視，將特定公共服務事務交付民間組織協助執行，視人民為夥伴，發展出民營

化、契約外包、公私夥伴關係、協力關係、非營利組織等，更因政府與民間組織關

係的改變，公共事務的執行已非昔日由政府獨自處理，已進而構成網絡關係，成為

政府與人民共同分享公共權威的公共治理現象，也是當前公共行政的發展方向。另

一種是由政府將公共事務的決策主控權，邀請利害關係人之相關人民參與，以示政

府的開放及親民，此種視人民為公民的發展，成為公民參與的主軸，更加上民智已

開，公民或公民團體莫不爭取影響公共決策的權利，採用不同於傳統公民參與的各

種發聲方式，例如公民投票、社會課責、審議式民主（公民會議）、電子公民參與

（i-Voting）、參與式預算、公民傳播（公民記者）、新社會運動等，從過去由政

府主導的公民參與（citizen participation），已轉為公民自身發動的公民行動（civic 

engagement），當這些公民參與的方式，有些已經從理論轉為實務時，公民參與已

成為公共行政領域近年來的重要議題，然而有些方式缺少足夠的學術相關研究和教

學，直接從國外引進，就快速採用，以致於被扭曲成失去原義的特有方式。由於公
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民參與已成為民眾參與和影響公務的重要方式，然而大學相關系所課程和公務人員

的訓練課程卻很少提供相關課程安排，忽視此現象會造成學術和實務運作的脫節，

這是公共行政領域相關成員均要關切的事。 

本期特邀專論主題是循證的政策制定與資料分析，探討循證政策面對的挑戰與

其發展的前瞻性，在民主國家中，政府在制定政策時，會考量國家發展、社會價

值、民眾意見、執政黨理念等面向。然而許多的政策形成時缺乏證據的支持，或是

在政策執行和結束階段未能蒐集證據或建立監測和評估的機制，以致於有些政策未

如預期地達成政策目標，甚至會出現非預期的負面效果。因此決策者若想要做出優

質的決策，應該採取循證的政策制定模式。循證政策制定是指政府的政策設計應該

以分析可取得之資料為依據，而不是依靠主觀判斷或意識型態。尤其是在日益複雜

的政策問題環境中，決策者經由證據的取得與應用，有助降低政策的不確定性。本

文主要是討論循證的政策制定與資料分析之幾個核心問題：1. 如何從民意取向政策

制定模式走向循證政策制定模式？2. 在不同的政策階段所需要的證據類型為何？3.

如何利用循證資料分析支援決策？4. 發展循證的政策制定與資料分析的挑戰為何？

本文的目的是提供政策制定者瞭解證據的價值、如何取得有用的證據及在政策過程

中善用證據支援決策，但也可供一般公務人員規劃公共政策的參考，以及深化公共

政策學者的研究。 

本期刊出三篇論文，第一篇論文探討的主題為跨域治理，有別於跨部門與跨區

域的研究，本文是以專業分歧作為跨域治理的問題，並以行政院組織改造後的衛生

福利部（簡稱衛福部）為例，因其部內人員的核心職能由衛生醫療範圍擴增包含社

會福利服務的範疇，業務推動具有跨領域與跨專業的特質。衛政與社政兩個體系的

整合，是行政院組織改造被討論最多的議題之一，尤其是長照政策的推動更為代

表，由部長定期召開長照會報，讓兩個專業能有固定溝通管道，促進彼此之間的相

互瞭解與信任。因此本文以專業分歧為跨域的焦點，透過文獻檢閱、問卷調查與深

度訪談，以及從內部利害關係人的角度，探討在衛福部的組織體系下，衛政與社政

專業的互動與運作。研究發現衛福部存在衛政與社政專業的互動與運作困境，由於

衛政及社政兩種不同專業背後的思考邏輯不同，形成專業職能分歧的另類跨域治理

現象。 

第二篇論文探討主題是臺灣長期照顧政策之執行與展望，並以公私協力治理觀
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點來分析。由於臺灣將邁入「超高齡化社會」，長期照顧需求快速增加，因政府近

年來積極推動長期照顧政策，在 2015 年 6 月，通過長期照顧服務法，並推動「長

期照顧十年計畫 2.0」，為使能力與資源能有效發揮，採取與企業或非營利組織協

力合作方式，建立相關治理網絡平台，以提供更好的長照服務。本文以公私協力治

理觀點，分析非營利長照服務單位與政府間協力執行長照服務業務的過程，先透過

文獻分析，探討公私協力治理的內涵與類型，再經由訪談學者專家、政府機關相關

人員及執行長照工作之非營利機構人員，瞭解非營利長照機構與政府機關之間的協

力狀況。發現長照服務提供較屬於「委託」的型式與架構，較難營造平等互惠的協

力夥伴關係，而長照服務走向產業化是未來的趨勢。 

第三篇論文探討主題是如何評估道德政策執行績效，並以我國地方政府動物保

護績效指標之建構為例。地方政府民眾雖然具有「社會價值的權威分配」的功能，

但每當政府試圖給予某一特定道德價值正當性時，卻常受來自各方的指責與反彈，

使得要評估道德性質之政策的執行績效，非常不容易。本文透過德菲法及 AHP 方

法蒐集資料後，發現以往的動物保護行政業務評估時，過於重視「輸入導向」指標

的傾向，並往「績效導向」、「結果導向」與「公民驅動導向」指標推進，但「脈

絡構面」指標未受到重視。因此在未來可能面臨更多道德爭議政策時，需要學界對

此類指標能投注更多心血，才能妥善解決當下面臨的各種道德政策之困境。 

本期書評的書名是《公共管理研究中的實驗：挑戰與貢獻》，因當前公共管理

領域受到心理學、經濟學、政治學科的發展與對因果關係的重視，不論在學術研

究、政策領域的實踐應用，均開始轉向重視實驗方法。本書依此趨勢，編輯此一系

統性介紹公共管理研究領域實驗方法之理論與應用的專書，內容為介紹公共管理研

究中之實驗方法的應用、挑戰與展望。全書架構以方法論為主軸，貫串各項主題的

應用，分為四大部分：第一部分回顧檢視公共管理實驗方法的發展沿革；第二部分

檢視實驗方法中的方法論問題，闡述田野實驗、調查實驗及實驗室實驗等不同實驗

設計的優劣；第三部分按不同研究主題介紹實驗方法在公共管理研究領域中可以如

何應用；第四部分彙整採公共管理實驗方法可能的挑戰與機遇，並提出未來在公共

管理研究中應關注的方向。本書評作者認為從實驗方法的方法論層次，本書相當有

體系性地展示實驗方法在公共管理研究各項議題中的發展現況，強調實驗方法不論

在方法論的創新、推動學科發展、對公共管理研究與實務應用，均具有相當重要的
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貢獻。但書評作者也認為實驗方法在公共管理研究各項議題中有些問題尚待解決，

分別是實驗方法如何能實現有效因果推論、實驗方法在應用時的侷限、實驗研究的

可重複性、以及實驗研究可以涉及的研究議題較為有限。不過本書對當前公共管理

實驗方法的應用還是具有一定的啟發性。在國際間與學科的發展趨勢下，臺灣的參

與式預算、地方治理評估等也都可藉助不同的實驗設計，進行實驗與國際間的比

較。總之，此書有助於公共管理與實驗方法有興趣的讀者或實務工作者之基礎或進

階式的研究。 

本期季刊能順利刊出，要感謝本刊社務顧問、編輯委員、審稿委員及考試院的

編輯同仁，由於他們的全力配合和支持，才使本期能順利出刊，也感謝投稿者的賜

稿，才使本刊能有高水平的學術論文和書評。 

文官制度季刊 

主編  陳金貴 

2018 年 4 月 30 日 
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