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主編的話 

民主政治的政府運作目標，是以追求民眾福祉為 大考量，因此民意的方向便

成為政府政策訂定的依循，有時政府有其施政的理想，但卻與民意相背，若仍要堅

持既定方向，則要考量不同民意訴求的爭議點，再檢視其與既定政策之間的差異，

從政策目標和內容去考慮是否需要調整或是堅持到底，視不同意見者皆為反對者，

而漠視其意見，並堅持己見，毫無協商空間，若是後者則易為政黨專政，所以民主

政治中，為防止此現象，設有立法機關，代表民間立場，表達民意及監督政府，達

到制衡的作用，防止行政機關專權且不顧民意。然而當執政黨又是立法機關絕對多

數黨時，少數的反對黨是難以達到對立法或修法的牽制力量，只能聽任多數黨的一

意孤行。當國會殿堂成為一言堂時，唯有靠公民社會的呼聲，但不管是採取記者

會、說明會、圍堵抗議、示威遊行等那種方式，有時有效，有時無效，要看執政者

的態度。因此當前述的方式都無法影響政策的推動或法規的訂定時， 後一道防線

便是民眾對政策的滿意與否，而在政權改選時，使用投票的權力來改變執政者，所

以政黨為維護或爭取政權，其施政應順應民情，討好選民才對，不應有違背民意的

做法，會出現這種不顧民意的事，應是政黨 在乎支持其的民眾意見，不在意反對

者的意見及其影響，使選舉成為順我者生、逆我者亡的結果，這種思考會傷害民主

選舉的本意，應該是在執政時，提出符合全民利益的 好政策，爭取更多民眾的支

持，這才是民主政治的真諦。 

在民主運作的過程中，不管政黨如何輪替，不會改變的是公務人員，他們秉持

行政中立的角色，去執行其國家要求的無限量勤務，他們任勞任怨、忠於職責，可

是他們的努力卻常因政策設計的導引不當，使其承受施政不良的批判，在時代改變

的趨勢下，守法、順從、專業的傳統角色是要予以新的詮釋，能夠更積極的表現新

時代公務人員的角色，例如對法令能夠瞭解其不同時空的適應性，而能給予較合適

的解釋或提出修正意見﹔公務人員絕對順從的調整，並非單指對自認正確的立場，

能爭取充分表達的立場，也能對不恰當的施政作為，在規劃過程中，經由多種管道
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的資料蒐集，呈現 可能的正負意見，使決策者能有較正確的決策﹔至於專業的角

色，不單是工作上的經驗獲得，也要去接觸或追求 新的發展知識，避免跟不上社

會發展的腳步。上述的角色調整只是舉例，公務人員角色可以調整的地方甚多，在

政局不斷變化的時代，公務人員會有更多的挑戰，新角色的調整是絕對需要的。 

本期特邀專論的主題是以地方政府薦任第八職等的課室主管為例，探討主管儲

訓課程及評鑑模組建構，本文先透過專家訪談，整理課室主管的工作職掌分為 27

項及 11 項管理能力，再經問卷調查針對各地方政府蒐集「重要程度」與「運用頻

率」的資料，統計發現課室主管 重要的前 5 項工作、工作頻率較高的 5 項工作內

容、工作時間分配比重 高的前 3 項工作及課室主管所需管理能力。經因素分析將

課室主管工作職掌分為 5 種類型，分別為參與會議與活動、爭取外部資源與協調、

內部人員管理、接待外賓與受訪、專業活動督導與回應等，可作為建立課程模組的

依據。本文探討工作職掌類型與管理能力的內容效度，建立了工作類型與管理能力

評鑑矩陣，可作為後續發展課程內容時的評鑑基準。 

本期共刊出三篇論文，第一篇探討民國初年（1912～1928）人事行政法制的形

成與演變，由於此時期，中華固有法系被歐陸法系所取代，其中人事行政法制也產

生了重大變革，但法界卻缺少這段期間人事法制的文獻研究，本文以「時間軸」為

經；以「問題導向」為緯，涵蓋有關人事行政的組織法、作用法面向，嘗試探討各

不同時空環境下的規範制度，以及其背後的司法實踐乃至人民的法意識，以發掘珍

貴的史實與前人的經驗，提供相關機關決策之參考。 

第二篇為新加坡就業服務與人力培訓整合機制之研究，本研究旨在探討新加坡

歷經 1997 年亞洲金融危機後，如何以勞工、資方、政府三方公私協力合作模式，

並分權交由產業導向培訓的「職工總會學習中心」及有效就業的「就業與職能培訓

中心」共同整合培訓與提供就業資源，造就新加坡長期就業穩定的整合機制。本研

究結果發現該模式採政府、新加坡全國職工總會及產業等三方合作機制，以協商取

代抗爭，維持了新加坡和諧的勞資關係，同時也發現新加坡面對 2008 年金融危

機，維持低失業率的關鍵原因，在於勞工、資方、政府三方公私協力模式隨時反應

市場結構，產業也能隨之轉型所致。 

第三篇以獨立性探討部長電子信箱之執行困境，探討警察機關陳情機制的課責

問題。本文檢視部長陳情電子信箱中有關警政署部分之實際處理情況，並從課責機
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制及陳情處理單位的獨立性角度切入，研究結果顯示警政署非常重視民眾的陳情，

但民眾陳情的滿意度與信任程度卻不高。本文認為因為國內警察陳情信件皆是由警

察部門處理，整個過程完全沒有警政署以外的人員參與，這樣的陳情處理機制不夠

獨立，無法使民眾信任而透過自力救濟來獲得回應，因此，政府應考慮增加獨立於

警察機關外的水平課責機制，以提高民眾信任，並達成民主治理之目標。 

本期書評的書名為「公共管理改革」，本書是有關公共管理改革 權威和深入

的教科書。雖然是一本書，但評論者卻極為用心的將本書的三個年代版本加以綜合

評析，這本書的重點是描述 OECD 國家 12 國和歐盟在 1980 年代開始的公共管理改

革大潮流，包含了各種管理的概念、技術以及實際上採行的管理策略。就每一個單

一國家而言，本書討論的焦點包括：中央政府的政治與管理、公私部門的邊界地

區、公民社會、市場，以及在國境以外的其他政府、國際組織、國際管理顧問公

司。評論者同時針對本刊宗旨，不僅在標題上加上文官制度之改革，在評論的內容

上，也深入析論各國文官制度改革的情形，特別提及各國高級文官團的制度，本文

後指出由於新公共管理牽涉到複雜的環境因素，本書作者在本書以及在其他的場

合，對於 1980 年代以來新公共管理的成效一直存有保留。 

本期季刊能順利刊出，要感謝本刊社務顧問、編輯委員、審稿委員及考試院的

編輯同仁，由於他們的全力配合和支持，才使本期能順利出刊，也感謝投稿者的賜

稿，才使本刊能有高水平的學術論文。  

文官制度季刊 

主編  陳金貴 

2017 年 1 月 31 日 
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