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特邀專論───從E化、M化、U化到？化：

　　電子化政府科技變革樂觀論的反思

災害救援過程中的協力關係：以東日本大地震為例

公共服務中的「面具效應」：情緒勞務觀點的探討

課責是否能提升績效？臺灣政府審計影響之探討

書評──公共與非營利組織的組織行為
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