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主編的話 

近幾年來，「社會企業」的名詞快速成為臺灣學術社群熱門研究的主題，也是

實務界極欲發展的領域，由於社會企業的定義會隨運作者的需要而改變，以致於無

法給其一個明確又放諸四海皆可的定義。因為在學術領域中，它成為公共行政、企

業管理、社會及社會工作、經濟等不同學系的新興議題；在實務運作中，它可施行

在政府部門、企業（經濟）部門及非營利組織。在不同的領域中，有其不同的認知

和運作方式，使各領域的學者或實體工作者可以有較寬的差異空間，允許以自己的

認知，去詮釋社會企業的情境，使得社會企業成為相關領城各說各話的議題，以致

於可能出現以社會企業為主題的學術研討會，吸引社會工作人員的參與，但卻無法

去吸收其以企經為主的論文內容；或是用社會企業為題目的論文，投稿到公共行政

相關的學術期刊，卻以主題不合期刊以公部門研究為對象的主旨，被退稿；或是誤

將企業社會責任當作是社會企業，未去區分二者的不同。這種各自表述的現象，因

為社會企業的特質就是可以有較大的差異性，因此很難將社會企業的不同認知，整

合成較易理解，且具代表性的定義或特徵，以助社會各界人士都能用相近的認知，

去認識或運作社會企業。 

雖然社會企業不易以定於一的傘狀定義，去解釋其內容，但若將較多定義呈現

的特質加以歸納，會有助於建立社會企業的認知概念，社會企業的特質分述如下：

1. 它是一種特別的組織，可以出現在公、私部門及非營利組織；2. 它要有助於解決

社會、財政及環境問題；3. 它要以企業經營的方式，賺取收入；4. 它要將收入的大

部分回投在執行其社會使命；5. 它能結合私部門的企業家的技能、公部門的公共服

務精神及非營利組織的社會照顧使命；6. 它是推展社會影響力的有效途徑。從這些

特質來看，社會企業混合不同部門的特色，打破原有組織功能的限制，組成一種混

合式組織，以迎合其生存與發展所需，例如屬性為非營利的組織，應該不能營利，

但若以社會企業的經營方式，它可運用商業買賣以賺取利潤，用來維持組織執行社

會公益的運作，例如喜憨兒基金會；又例如以企業形態經營的《大誌雜誌》（The 
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Big Issue），僱用街友去販賣雜誌，提供街友自力更生機會，減少社會問題。總

之，社會企業的出現，是對現有組織類型運作功能的不足，所提出更具彈性的一種

社會創新的機制，其發展引發政府的重視，而民間社會雖有許多積極的參與者，但

對社會企業認識仍然有限，需要再加推廣，使其更能發揮其社會影響力。 

本期特邀專論之探討主題為日本介護保險制度的經驗與啟示，由於我國人口結

構的改變，老化及失能人口快速增加，需要長期照護的老人人口有快速成長的趨

勢。雖然我國長照十年計畫始於 2008 年，但相關討論多圍繞於制度設計，而長照

保險也尚停留在規範階段，顯示我國的長照制度仍有相當改進檢討的空間。反觀日

本的介護保險制度自 2000 年實施以來，標榜維護老人自立與尊嚴，有照護負擔公

平化、服務提供市場化、長期照護社會化、服務選擇自由化等特色，屬於「有選擇

的福利」。本研究經由日本經驗所獲得的啟示，分別是將公私協力概念融入長期照

護政策、長期照護制度推行與地方自治的落實密切相關、資訊公開對於政策執行的

必要性、服務內容力求簡明化與區域化、以及實物給付為積極性社會福利的表現。 

本期共刊出 3 篇論文，第一篇論文探討的是公務人員考選制度關鍵技術之國際

啟示。由於我國公務人員考選制度，為了維護國家考試的公平價值，過度依賴專業

科目的筆試方法，缺乏針對篩選人才所需的效度測驗，例如多元的通識測驗、人格

特質審查等，從學理或國際經驗來看，考選方法都不理想。本文從為國選取最適人

才的觀點，進行學理與歐美及亞洲國家的國際經驗重點分析，以供比對參考，並進

而列舉我國考選制度改革的障礙及其解決之道。 

第二篇論文是從準公務人員的工作信心與公共服務動機的面向，探討公共行政

教育是否造就出更好的公務人員。由於公共行政教育的主要宗旨在於培育專業行政

管理人才，然而我國對於行政人員的考選，並未將畢業系所或相關訓練納入應考資

格之內，而僅以共同的筆試科目做為唯一篩選人才的機制。這種考選方式隱含著行

政職工作並不需要專業教育的邏輯。本文針對準公務人員，評估正式的公共行政教

育對其面對公務工作的信心，以及公共服務動機的影響。本研究顯示，公共行政教

育的確與準公務人員的考試能力與工作信心有重大的正面關係，然而除了提高對公

部門的關注度外，卻未如預期對於準公務人員的公共服務動機產生明顯的影響。 

第三篇論文探討客家基本法之制定與發展，本文以文獻分析法，運用公共政策

理論及行政法學概念，探討客家基本法在 2010 年之制定與 2018 年之修正，研究所

得結果分列為：1.客家基本法之制定與修正，與政策窗開啟，密切相關。2. 2010 年
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客家基本法以客家族群「集體權」保障為主，2018 年客家基本法，將「個人權利」

保障機制入法，並實施客語為國家語言。3. 2018 年客家基本法建構出多元的客家政

策工具，並以「客語」的保存及推廣為法制建設重心。 

本期書評的書名是《世界的地方創生：邊陲的啟動者們》，它是一本日文書

（已有中文翻譯版，書名為地方創生最前線）。日本會有「地方創生」的政策，是

因為近 20 年來日本社會出現嚴重少子高齡化的現象，鄉村地區人口不斷萎縮，年

輕人口大量往大都市移動，造成都市人口集中、鄉村地區無人而有地方消減的情

形。所以日本推動地方創生就是要創造地方的「生計」（工作機會）與「生命」

（新生兒），讓年輕人有就業的機會而且願意留在地方打拚。安倍晉三於 2012 年

年底就任內閣總理大臣後，力推一系列刺激景氣的三支箭全國總體政策，沒有地方

針對性，安倍晉三內閣遂於 2014 年創設「城鎮、人與工作創生本部」，設置交付

金補助制度，規劃給予補助的單位為地方公共團體，在日本廣域地方公共團體為都

道府縣、基礎自治體為市町村；作法上是以市町村為單位，基於地方現有條件，整

合資源，組設營利機構，研提地方創生方案，並向中央申請經費。由內閣府地方創

生推進事務局收件，再審議來自全國各地的創生提案，決定是否給予補助金。為促

使創生提案能獲取更多的經驗和更好的創意，本書取材自日本國外 8 個地方創生的

個案進行分析與說明，這本書也介紹臺灣地方創生的個案，包括臺北華山藝文特區

的老屋改造、臺中市舊都市地區的再生活化。書評者認為日本的地方創生實務，地

方的公務員往往擔任催生的角色，他們會蒐集資料，研提這個地方的優勢，並且結

合地方上必要的「利害關係人」，如商家、在地企業、土地持有人、特殊技藝人士

與政府單位進行研討，商議地方發展的對策，並且共同提案向上級政府或中央政府

申請經費。因此我國政府也可參考日本的「地方創生」的理念，以中央政策帶動地

方政府，推動青年服務自己家鄉的工作，振興逐漸老化的鄉村。 

本期季刊能順利刊出，要感謝本刊社務顧問、編輯委員、審稿委員及考試院的

編輯同仁，由於他們的全力配合和支持，才使本期能順利出刊，也感謝投稿者的賜

稿，才使本刊能有高水平的學術論文和書評。 

文官制度季刊 

主編  陳金貴 

2018 年 7 月 31 日 
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