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主編的話 

 

根據瑞士洛桑國際管理學院二○一一年公布的國際競爭力評比結果，台灣競爭

力排名全球第六名，亞洲第三名，表現相當亮眼，顯示在強大的國際競爭情勢中，

我國的總體競爭力具有強大的韌性，不斷的往前爬升，這是政府和人民共同努力的

成果，值得國人自我肯定。然而在國際競爭力的四大指標中，經濟表現、企業效能

與基礎建設的排名均有微幅進步或維持不變，惟有政府效能的排名倒退，從去年的

第六名，退居到今年的第十名，這現象雖然與多數先進國家的情況相似，政府效能

都落後企業效能，不過這也是對政府施政的一項警訊，應有積極的檢討和改進作

為。再進一步了解政府效能的指標中，包含財政情勢、財政政策、法規體制、企業

法規及社會架構，而我國的問題出現在財政惡化及基礎建設只重視硬體等，雖然未

呈現直接涉及公務人員的效率及效能問題，但也表示由於公務人員在若干作為上，

未能有效控制財政情況，未能在政策的規劃上多所用心，造成浪費和品質不佳的局

面，這才是問題的核心。 

我國公務人員近八成具有大專以上學歷，素質甚高，平均年齡在四十三歲左

右，屬於成熟穩定的年齡層，政府也安排或要求各項訓練與教育計畫，在公務人力

資本的角度，屬於優質的程度，就是企業界，也未必有此經過激烈競爭才能勝出的

人員的水平，但為何在效率與效能的要求中，公務人員似乎都輸給企業人員？固然

政府法規限制、體制運作方式、傳統組織文化及保守性的主管風格均有密切關係，

但基本上應是公務人員是否願意在工作中，勇敢的嘗試不同的工作方式，冒險去從

事新的工作方向，以創新的觀念，對自身和組織的工作，賦予新的價值，也就是以

「公共企業家」的精神，面對新環境的挑戰，勇於針對問題、解決問題。這種對公

務人員的期待，其實也同時需要政府本身的體制中，能夠提供其可以有運作機會的

環境，這也是當代政府在從事政府創新的行動時，必須要同時配合的步驟，冀望此

種觀點能夠受到政府有關單位的重視，以此方面的思考來配合原有的施政作為，才

能提昇政府效能的競爭力。 

本期的四篇論文，經過多位審稿委員的評審通過及編輯委員的再度確認，才得



‧文官制度季刊‧  第三卷第二期  民100年4月 

‧II‧ 

順利刊出。第一篇論文介紹整合性行銷溝通，以其作為強化政策宣導與溝通的利

器。由於政府的許多政策和作為，經常在政策宣導和溝通方面不夠清楚明快，也常

未掌握民眾的心理，以致造成民眾的誤解和疑慮，使立意甚佳的政策，反而造成政

府失能的現象，如何避免這種問題，使政府部門能運用合宜的整合性行銷工具，來

增進政策宣導與溝通的能力和成效，擺脫傳統由上而下的僵化法令宣導方式，這篇

從觀念開啟到工具運作的介紹，對許多公務人員而言，提供創新的思維，協助其在

規劃政府方案時，同時納入行銷溝通的宣導方式，使政府作為能更完整、清楚的讓

民眾了解。 

第二篇論文為政府高階策略層次人力跨業間交流的變革與議程管理，此論文主

要探討政府如何建立直接開放外界人士跨業進入政府部門的人事制度。由於政府政

策形成和有效執行，屬於策略層次的人力，需要具備能回應快速變遷環境治理能力

的人員，但是在台灣目前中高階人事採取封閉型人力陞遷制度的情況下，無法讓民

間具有特定能力者跨業進入政府體制，發揮其長才，協助政府的政策推動，因此本

文提出如進行跨業人力交流的構想，再進而提出因此項人事政策變革會造成重大影

響，其議程管理必須有完善的規劃。本論文係針對多年來政府努力推動公私部門人

才交流，未能有效執行的另一層次的看法，意見甚為可貴。 

第三篇論文探討公務人力資源管理的性別議題與對策，根據目前女性主義思潮

的發展，針對性別議題在組織運作和人力資源管理中的影響，分別從甄選任用、培

育訓練、升遷發展及職場生活等四個面向，討論我國公部門人力資源管理對女性事

業生涯發展的呈現方式及相應對策，並建議應透過更積極的作為，促使組織結構改

變，才能移除女性在公部門組織中生涯發展的障礙。此篇論文對公部門女性人員的

組織角色有綜合性的討論和分析，對當前性別平等法的實施很有參考價值。 

第四篇論文探討我國基層消防隊員的考選方式，其主題雖然是從基層消防人力

的不足和人員素質為研究方向，但主要是比較從傳統警專和中央警大消防科系培育

的正期生和透過特考方式進入消防行列的特考生，二者在工作認知與效能的影響分

析，經由實證調查分析，提出其對未來消防人力在考選及教育訓練方面的建議。此

項主題的探討，也是目前警察人員招考的相關議題，可供對照參考。 

本期的四篇論文在方向上各有不同，但基本上都是與活化及彈性化公務人員有

關，不論是從事公部門的學術探討或實務工作人員，都能藉這些文章的觀點，打開
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更寬的思路，使公務工作更有創意和活力，也可提供公務人員有成為公共企業家的

可能性，使政府效能有更好的表現，希望本刊讀者在閱讀後，能有豐碩的收穫。 

文官制度季刊 

主編  陳金貴 
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