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主編的話 
 

當代民主政府的核心職責在於：達成善治的境界，以臻治理的正當性，持續掌

控國家機器的運轉。而這項理想的實踐就在於有效進行正當性管理，一則以顯著的

績效取得正當性；二則以感動人心的作為，持續維護原已取得的正當性；三則以適

時適切的因應，修護原本流失的正當性。而本項管理的成就關鍵在於，政府能否扮

演八面玲瓏的行銷角色：以優質的產品或服務，滿足被治者；以可受價格，牽引公

民青睞的作為或不作為行為；以可近的管道，傳輸公民想望的政策或服務；以人性

化的促銷工具，擴散政策或服務的普及度；以射準適格的標的對象，使其得到冀望

的政策施惠或緊要的服務；以無縫隙的方案規劃，做好政府行動之間的連結及配合

工程，成就相得益彰的行動果效；以合產的共同作為，促成政策執行的協力，發揮

合超的效應；以同理心的政策安排，針對標的對象的需求、要求及風險，布局相關

套案因應。是以，政府行銷為當下政府難以規避的職責，非盡心盡力加以促成，就

難以贏得授權者的持續授權。 

行銷既然是政府與民眾之間的連結器，更是啟動主權者對政府向心的扣扳機，

所以政府本身就要由四面八方的角度思索如何改變民眾的過時行為和順服政府所推

出的政策，甚至誠願投入政府的各項施為，共同地生產預期效果。換言之，行銷已

是當今政府展現軟實力的必要及充分的工具，非加以熟練精緻化，已無法成就善治

的終極治理境界。茲為喚起各級政府用心關注行銷的時代性、緊要性及迫切性，

「文官制度季刊」第一卷第四期，特以「政府行銷」為主題，冀望各方學子生產相

關的知識，以為各級政府的職司人員應用，進而創造與主權者之間的協力關係，袪

除主權者的不當誤解，願意自動接受、調整或終止某項行為，而驅使治理的優質境

界。經各方學子的努力，從中評選出六篇文章，在可讀性、參考性及豐富性的襯托

下，足供讀者用心欣賞，汲取經驗，並應用於相關任務的成就。現為方便讀者快速

進入知識的學習旅程，特介紹各篇的精萃，引領讀者踏上知識更新的旅程。 

第一篇解釋：政府行銷的核心內涵，探究政府各部門如何有效運用行銷的作為

以滿足民眾的需求，解決民眾的問題，進而取得政治支持；尤有甚者，該文更強調
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政府要推展民眾導向的運營，站在民眾的立場來規劃及執行各項治理作為。 

第二篇建構：當代行銷型政府所要運轉的治理摸式，並由靜態及動態面提出這

類政府的作為，俾能凝聚民眾對政策取向的共識，進而充分而有效地運用有限資

源，提升生產力，增進有效的政策執行。 

第三篇解析：地方政府在區域主義盛行的當下，如何做好行銷的工程，使其提

升競爭力，並由創新的策略思考，研擬宜蘭縣政府未來所要推展的政策方向。 

第四篇鋪陳：台北市節能減碳政策如何應用政策行銷的具體作為，響應民眾願

意自動接受、調整或終結浪費能源的行為，以達及減碳的目標，減少地球的負荷。 

第五篇調查：台灣文官所特有的公共服務價值觀，以得知其是否在施政的運作

上，得能推行民眾導向，站在民眾的立場思維公共服務的作法，以滿足他或她的想

望；此外，又對照美國新公共服務的精神，指出台灣文官所要強化的精神，以備好

民眾導向的施政作為。 

第六篇論述：建立公務員協力能力的重要性，以及設計相關契合對應的策略，

致使協力能力得以養塑，進而以此能力創設優質的績效，滿足被治者的企望，鞏固

治理的正當性，達成行銷的終極境界。 

上述這樣的文章結構安排，類皆在言談政府如何做行銷，以連結政府和民眾形

成命運共同體，共同為有形與無形的績效協力打拚。而這項知識的產出，或可供讀

者作為思維啟發及行動落實的標竿。同時經由知識啟蒙及行動實踐，再度形構出對

應時境演化的知識生產。 

這一期的編務在相關人員的群策群力下，以及評審人員的建設性批評下，得以

順利出刊，謹對共襄盛舉者表達謝意。當然試院同仁在背後的謀劃、連結與安排，

盡力地協助，才能將本期至為有價值又具實用的內容或文本，呈現給各社群的人

士，希望在品嚐之後能引起共鳴，並冀盼成為本刊的主力顧客，使其臻於優質的理

想。 

 
文官制度季刊 

主編  林水波 

2009 年 11 月 1 日 
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