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個人簡介

 學歷

美國普渡大學電機工程學系博士

 現職

國立東華大學校長

中華民國資訊學會理事長

台灣國際網路學會理事長

法務部專家資源資料庫諮詢顧問

 經歷

國立宜蘭大學校長

教育部電算中心主任

中華民國電腦學會理事長

台灣網路資訊中心董事
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數位轉型
Digital Transformation

• 政府部門使用新科技、新技術來優化原有公務模式、更新內部作業

流程，提升組織結構，以提供民眾服務的新轉型。

• 透過數位化（digitalization），將公部門的管理、政策行銷、業務、

民眾服務、人資、IT等部門間及內部的流程通通數據化、統一化，

讓不同部會間可更有效率地合作，各單位也能提供更好的服務品質

與使用者體驗。

• 數位轉型是具有策略性及長期性的規劃，非一次性的事件，而是持

續性的數位化發展過程。
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傳統

• 公務部門導向

• 制式化模式

• 機關制定政策推銷給民眾

現代&未來

• 民眾主體導向

• 客製化模式

• 依民眾需求與喜好制定政策

數
位
轉
型
的
改
變
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數
位
轉
型
應
有
的
認
知

 以民眾為核心

• 民眾的需求為主要，政策制定前「洞察民意」，意即評估所提供的是否對民眾

有益、有利，且是喜歡、需要的。而非僅是公務部門自覺很棒、服務很好，所

以民眾一定會喜歡。

• 「洞察民意」無公式可循，需先瞭解民眾，才可時時修正出新。

 改變既有模式

• 部門導入新科技，管理觀念與單位間合作模式改變，重新調整與規劃既有模式。

• 無萬用的指導準則、最佳方案，轉型關鍵在持續的累積與調整，以創造未來。

 轉型期雙軌制

• 突破舒適圈的過程建議可採「雙軌制」，以降低轉型時期所產生的不舒服與排

斥狀態。

• 採部分維持現有模式持續進行，部分設獨立轉型單位，打造新系統與優化模組。
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數位轉型所需人才

• 網路應用技術：軟硬體操作、網頁設

計、雲端管理

• 數位社群行銷：社群經營、政策行銷
廣告製作

• 電子商務：線上活動規劃、網站控管

• 數據分析：資料結構、統計分析、業
務資料應用
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如果沒有怎麼辦？
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人力招募與培訓

對外招聘

數據分析師、大數據專家、人工智慧、軟體設計、演算法開發、韌體設計、Internet程

式…等設計專業人才。

內部遴選培訓

除資訊相關背景者外，對組織狀況及特性熟悉之高階主管透過培訓，結合對組織的了解，

將可提出未來數位轉型的計畫或方向，成為推動數位轉型的種子成員。

培訓課程
• 與附近大學合作，邀請專業學者進行內部訓練或開設產學專班，方便人員就近學習。

• 成立目標導向的專案工作小組或工作坊。

• 組成交流團體、資源分享團體或非正式的學習團體，定期進行交流。

• 提供雲端線上學習課程，鼓勵人員自我提升能力。

獎勵制度
• 學習成效評量優良，專業證照考取數、學習時數等個人給予禮券、敘獎等獎勵措施。

• 學習成效優良單位之人員考績評核甲等比例提高、主管亦可獲獎勵等。
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單純的大學，隨少子女

化生源減少、高教經費

拮据，行政人力縮編，

在經營競爭加劇的環境

下，數位轉型已是大學

永續經營與提升附加價

值之重要手段。

大學的數位轉型 -以東華為例
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智慧5G校園

東華數位轉型
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智慧校園-智慧系統應用
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運用資訊力量-校務研究辦公室IR

資料庫

管理

數據

分析

校務

治理

結合校內各專業背景同仁

實作

回饋

校務大數據
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運用資訊力量-執行成果即時互動分析

https://oir.ndhu.edu.tw/p/412-1034-
18473.php?Lang=zh-tw

UCAN Analysis

生源結構

學生自主學習
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UCAN應用：職涯意向

藝術學院 : 藝文與影音傳播 理工學院：科學、技術、工程、數學
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生源結構
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學生自主學習
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資訊技術使力-在地實踐

AI跨領域創新應用與服務

建構各類抗藥性致病菌之快速檢驗平台

長期生態及永續發展跨領域整合研究

藥源珊瑚種原庫及人工繁養殖平台建立
獲科技部2020未來科技獎
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AI跨領域創新應用與服務 • 發展人工智慧與機器學習技術，培

養AI資訊技術人才

• 人工智慧技術之應用：深度學習、

機器學習、深度強化式學習、無人

機與機器手臂等。

• 長期合作：法國INRIA國家資訊研

究院、晟業公司、雲海科技、傳碁

資訊、元鼎財經科技、精進財商、

鈊象電子、意新科技及其他遊戲軟

體開發公司。
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人工智慧應用

• 東部人工智慧與智慧物聯網產業技術聯盟，

人工智慧科技在地應用及產學合作。

• 人工智慧應用系統：花紋海豚的即時辨識系

統、原住民族部落特殊植物辨識系統、太魯

閣族族語即時翻譯系統、人工智慧舌診與脈

診系統等。

• 利用VR眼鏡進入奇幻的3D世界，從祖瑪、

密室逃脫、射撃，以至音樂遊戲。

• 研究生自行研發「東海岸景點導覽」VR體

驗，在虛擬實境傾聽海浪、高空飛翔，探索

由空拍機拍攝建構之明媚花東風光。

ARVR虛擬實境
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各類抗藥性
致病菌快速
檢驗平台

子計畫二
以抗藥性致病菌之
脂質代謝體與磷酸
化蛋白質體分析其
抗藥性機理

子計畫一
奈米親和質譜法於
多重抗藥細菌之蛋
白質體學研究

建構各類抗藥性致病菌

快速檢驗平台

子計畫三
設計商用微型
化離子阱質譜
儀於微生物的
鑑別與分析

子計畫四
線上消化快速
液相層析質譜
法檢測細菌

子計畫五
利用螢光複雜
膠體即時偵測
鮑氏不動桿菌

• 開發快速準確檢測方法。

• 可同時檢測寬廣細菌光譜。

• 可取代醫院現有傳統檢驗

方法。

• 成果對臨床診斷與醫療具

實質貢獻。



長期生態及永續發展跨領域整合研究
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臺灣東部地震
研究中心

• 臺灣東部地震前兆和地震預防預警研究

平台：收集大量實時數據，監視機制和

地震活動研究。

• 臺灣東部地震前兆觀測實驗場：結合氣

象局東部各觀測站，為臺灣首座集中式

觀測實驗場，對花東地區地震有最完整

而密集的觀測及研究。

• 環境監測：在戶外與野外具有代表性的土壤和

水生條件下進行，跨境長程傳輸研究環境污染

物，以研究化合物與環境間的相互作用。

• 健康和生態風險評估：運用研究結果設計可持

續的消費和生產，提升資源效率到循環經濟目

標，以及為資源效率和循環經濟制定環境政策。

環境宿命與
管理實驗室



藥源珊瑚種原庫及人工繁養殖平台
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• 以墾丁為採集地，建立臺灣南部海域特色性藥源珊

瑚種原庫及其人工繁養殖技術平台。

• 針對癌症新藥在「新藥開發-新藥的發掘與探索期」

提供更多樣性的新藥標的種類及先導化合物。

國際及全國重要發表及獲獎



www . e x a m p l e . c o m

601-800/臺灣第7

801-1000/臺灣第8

201~250/臺灣第16

201~250/臺灣第12

201~300/臺灣第5

801~1000 /臺灣第10

2020世界大學影響力
University Impact Rankings

2020亞洲地區大學
Asia University Rankings

2020新興經濟體大學
Emerging Economies University Rankings 

2021物理科學學科
physical science

2021工程科技學科
Engineering and Technology 

2021世界大學排名
World University Rankings

• THE全球入榜1,527所大學中排名第801-1,000名，臺灣38所入榜大
學中，排名並列第10名

• 「國際影響力」與「論文引用」排名臺灣第9名及第11名

2021電腦科學學科
computer science

301-400/臺灣第5

泰晤士報高等教育特刊
TIMES HIGHER EDUCATION, THE

東華辦學績效-世界大學排名 I
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www . e x a m p l e . c o m

東華辦學績效-世界大學排名 II

醫療學科排名

431名

(臺灣排名第9名)

生命科學學科排名

542名

(臺灣排名第13名)

技術科學學科排名

473名

(臺灣排名第10名)

自然科學學科排名

629名

(臺灣排名第12名)

人文學科排名

584名

(臺灣排名第20名)

考試院文官制度數位轉型研討會



InCites 資料庫中的學科規範化引文影響力 (Category Normalized 
Citation Impact,簡稱CNCI)是呈現一所大學在學術研究品質的效度指標，
是依各校在學門領域發表的論文數，以及論文被引用次數所計算而得。

一般而言，學術研究的世界平均水準CNCI設定為1，大於1即表示該大學
或研究機構的學術研究影響力高於全球水準。因此 CNCI是用來衡量大學
的科研質量最客觀的指標之一。

2019年臺灣公私立綜合大學
學域論文引用影響力指標(CNCI指標)排名

第7名
CNCI  1.034
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結語

數位轉型應依組織目標、規模及發展條件而定。

執行數位轉型人力培訓應適合組織文化。

由上至下，所有人員均應具備數位技能，而非

僅單一部門或少數人員具備。

利用考績評量、績效獎勵強化鼓勵。
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簡報完畢
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考試院文官制度數位轉型研討會


