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公 務 人 力 訓 練 與 學 習 理 念

終身學習 組織學習 自主學習

離開學校

5年以上

所學知識

已過時
持續學習

Peter F. Drucker知識工作者的學習觀

5



數位轉型之公務人力培訓之理念與實踐

理念

實踐
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理念篇
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解構

數位
轉型

數位轉型之公務人力培訓

培訓
轉型

理念

加乘
(synergy)
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定義
資訊科技發展 人力資源發展

人力資源發展：
自從 1969 年 Leonard Nadler 提出「

人力資源發展」（human resource 
development，HRD）一詞以來，
HRD 的專業人員不斷地在探討如何透過
訓練與發展，來提高對個人與組織績效
的影響。
以「學習」為核心，HRD 的領域已經
融入多樣的概念，例如：非正式學習
、行動學習、情境訓練、反思學習、
轉換學習等等。而授課的方式隨著科
技的進步，突破了空間的限制，由面
對面教學擴展至數位學習。

資料來源：張媁雯、呂建億(2011)

理念 數位轉型之公務人力培訓
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轉型
數位轉型

數位轉型之公務人力培訓

培訓轉型
1. 翻轉式學習：

扭轉過去訓練機構決定訓練內
容及訓練課程，課堂上純粹「講
師說、學員聽」的單向教學，轉
而重視「以學員為中心」的教學
，把學習權還給學員，關鍵是學
習主體還給學員。
2.自主性學習
3.微學習

理念
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數位轉型之公務人力培訓
理念
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✓ 員工學習與發展的未來：
✓ 企業大學(訓練機構)的

終結：
2025年企業大學只有

5%的資源用在課堂式的
培訓，80%的企業大學將
轉型為知識工廠。
✓ 2025年企業大學將大

部分採用翻轉式教學
，課程內容不再限於
課堂上，而在公車上
、沙發上或沙灘上

資料來源：唐秋遠(2018)，HR的未來簡史

數位轉型之公務人力培訓

挑戰

趨勢與挑戰

COVID-19 後，由於工作
力和業務的轉變，學習經
歷了典範轉變。大多數員
工都在遠端工作，這需要
學習和發展（L & D）職
能來改變其策略，以確保
所有了員工都能從遠端學
習。

趨勢

資料來源:idhi Negi Dixit(2020)
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實踐篇
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數位轉型之公務人力培訓，其實我們已經開始做了實踐

資料來源：林文燦，（2015） 14



實踐
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學習資源(1)學習百寶箱

管理影音短片 全球財經趨勢

管理電子書

內
容
更
重
要
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學習資源(2)跨平台多元課程

財經英語套裝課程

多媒體通識課程

核心管理能力
套裝課程

內
容
更
重
要
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實踐
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但
不
夠

實踐
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整合
(軟硬體資源)

The standard chunk of 

Lorem Ipsum used 

since the 1500s is for 

the reproduced.

共享
(如：共享訓練
機構)

自主

數位轉型之公務
人力培訓未來

考試院文官制度數位轉型研討會

19



報告完畢
敬請指教
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