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A. 資料、資訊、知識
1. 連續帶及元素 Data ←→ Information ←→ Knowledge

a 詮釋 Meta Data/Information/Knowledgea. 詮釋 Meta-Data/Information/Knowledge
b. 數位科技 & 資料分析 (Data Analytics)
c. 領域知識 (Domain Knowledge)

2. 資料類型：開放資料 (Open Data, OD)
巨量資料/大數據 (Big Data BD)
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巨量資料/大數據 (Big Data, BD)
個人資料管理運用 (My Data, MD)

3. 資料品質 (quality)：正確、一致、即時、精準 、
可讀 (人類 & 機器)
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政府資料 & OD, BD, MD

來源：蕭乃沂、朱斌妤 (2018)
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B. 資料治理 - 打通任督二脈

1. 根據 Data Governance Institute（DGI）的定義，資料
治理是針對組織資料全般事務的決策及權責 說明誰治理是針對組織資料全般事務的決策及權責，說明誰
（who）在甚麼樣的情況（what），可使用什麼方法與
採取什麼行動（how）

2. 以資料生命週期（lifecycle）與生態系統
（ecosystem）角度，資料治理涵蓋了資料
產製（ ti ） 蒐集（ ll ti ）
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產製（generation）、蒐集（collection）、
整合（aggregation）、處理（processing）、
發布（distribution）、到最終利用（use）
等環節，確實執行方能提昇其價值（value）
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C. 政府人力資源管理 (HR) 的運用情境

1. 以 HR 個別功能的政策/業務問題/需求為起點
a 留：退撫新制實施前後的比較分析 OD/MDa. 留：退撫新制實施前後的比較分析-OD/MD
b. 育：升官等培訓成效(L3,4)-客觀+主觀MD

2. 串連多個 HR 功能、多元資料連結
a. 選-用：新進公務人員流動/離職
b 用-育：連結任務 考績與培訓
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b. 用 育：連結任務,考績與培訓
c. 選-用-育：職能需求分析-BD/MD
d. 擴展至聘僱/機要/委外/駐點等

多元公務人力來源
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D.立即行動方案與分析框架

1. 考試院成立數位/資料治理委員會，並與各部會共
同討論數位轉型政策與其推動機制同討論數位轉型政策與其推動機制

2. 規劃並推動考試院與各部會同仁的數位轉型培訓
地圖，以業務需求搭配常態性資安培訓實施培訓

3. 與人事行政總處協作建置「公務人力資料平台」
的內(資料治理)外(應用服務) OD/BD/MD
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的內(資料治理)外(應用服務) OD/BD/MD
4. 舉辦政府用人機關、領域專家/課程的黑客松競賽

a. 連結內(資料治理)外(應用服務)與各業務單位
b. 逐步經營跨領域/公私部門的公務人力管理社群

2020/12/25



2020/12/25

5

配套
正面

（S1）提供資料的考試院
及其所屬部會

BRIC*Stakeholders (BRIC*S) 分析框架

配套
措施

效益
BenefitCondition

Stakeholder
s

（S2）開放資料的機關外
部使用者（民眾/企業/NPO）

（S3）考試院外政府機關
作為開放資料的使用者

（S4）廣義考試院開放資

投入
資源

負面
風險

RiskInvestment
（S4）廣義考試院開放資

料使用者與資料提供者

（S5）關注政府開放資料
與應用相關議題的公民團體

來源：蕭乃沂、董祥開 (2020)
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