
Examination Yuan of ROC

第	 一	章

緒  論

近年來，人工智慧、通訊資訊技術飛躍性的發展，國際局勢及大陸政經勢力詭

譎多變，在國際化競爭日趨激烈的影響之下，公共問題益加龐雜艱鉅。不僅如此，

在少子化與高齡化的趨勢下，面對日漸縮減的勞動人力，政府要如何維持社會的正

常運作，挑戰遽增。

文官體系是政府運作的主要推手，文官素質的良窳，直接影響政府解決公共問

題的能力，所形成的施政成果，則是民眾信任政府的基礎。對此，考試院乃文官體

制的最高主管機關，為積極回應國人對文官素質與行政效能的高度期許，並展現改

革文官制度的動能，在第 12屆就任之初，即設定「建構現代化文官體系，打造高

效能政府，增進人民福祉，提升國家競爭

力」作為考試院願景。為達成此一目標，

除於第 22次會議通過「考試院第 12屆施

政綱領」外，並於第 48次會議訂定「考

試院第12屆施政綱領之行動方案」，及「考

試院第 12屆公務人力再造策略方案」，就

現行國家考試與文官制度應興革之重要事

項，進行全面的檢視與探討，並針對興革

事項提出具體改革計畫與期程，以實踐上

開願景。為與時俱進，兩方案採定期滾動

檢討改革方式，於 106年 6月配合年金改

革等外在環境之變遷，且基於年金改革對

於公部門人力資源管理產生重大衝擊等因

素下，就兩方案之內涵予以充實及修正。

以行動方案而言，在國家考試方面，

即提出多項興革理念與執行計畫，考選業

務部分如：精進高階文官多元考試方式（檢

討高考一級考試辦理方式）；配合公務人員

考試院中庭之「步步高昇 飛躍雲天」象徵各級
考試為國舉才，公平競爭，步步高昇。
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第一章  緒 論【 上篇｜施政成果 】

職組職系整併情形，檢討考試類科及應試科目；精進結構化口試，提高口試的鑑別

度與信度、效度；檢討專技人員考試及格方式之妥適性，按專業類別設定各該及格

標準；持續檢討與提升身心障礙人員特種考試之效能；修正典試法及相關子法規、

檢討警察人員考試雙軌分流制度、因應國軍推動募兵制，檢討特種考試退除役軍人

轉任公務人員考試制度、研議原住民族特種考試應考資格納入族語認證；漸進推動

國家考試線上閱卷，提升考選決策品質及電子化服務等。

在銓敘業務方面，則提出公務人員考績法修正草案，包含增列優等等次，及配

合考績法修正情形檢討公務人員陞遷制度；通盤檢討職組暨職系名稱一覽表、職系

說明書等，以符機關用人實際需求；強化銓審互核機制，建置全國公務人力資料庫，

掌握全國公務人力資源運用情形；檢討中央與地方職稱官等職等員額配置準則與職

務列等相關規定；研擬並推動公務人員基準法完成立法，健全文官法制與運作；研

訂政務人員三法，釐清政務常務分際，完備政務官權益規範；研訂三元人事法制之

聘任、聘用人員制度，活化政府用人管道；配合年金改革，檢討研修公務人員俸給

法與公教人員保險法等相關法規，完善公務人員退休年金制度。

在保障與培訓業務方面，則包含：研修公務人員保障法，以完備保障法制，並

持續提升保障事件之審議品質；精進簡任升官等訓練，健全晉升簡任官等訓練法制；

考試院俯瞰全景圖
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運用多元培訓方法及評鑑機制，發展 e化文官培訓課程及推動混成學習，打造專業、

關懷、廉能之公務人員，提升政府治理成效。

有關退撫基金業務，則以強化基金監理體系、精進基金財務結構及配置，採取

多元化投資經營分散風險，並在年金改革的前提架構下，研修基金運用與委託經營

相關作業規範，藉由退撫基金節省經費之挹注，活化基金財務體質，尋求永續經營

發展模式。

除前開行動方案，為提升政府回應民眾與環境變遷的能力，在現有制度的基礎

上予以革新之外，還需仰賴公務人力素質的再造與提升，以作為政府創新思維資料

庫。對此，公務人力再造策略方案，除了與行動方案銜接，併同檢討公務人員考試

制度，此一公務人力素質之源頭外，特別再就軟體導向電腦化測驗之可行性、建構

寬帶式俸給制度、可攜式年金及可選擇投資標的之機制，與公務人力運用之公共課

責制度等議題進行研議，進一步思考公務人力的有效應用與培植。另外藉由公務人

員任用陞遷適度結合培訓之制度，擴大培訓制度之功能，並研議具文官法庭精神之

公務人員保障制度，讓公務人力在培訓與保障業務的支持下，能直接扣緊陞遷管道，

作為公務人力資源體制內自我良性發展的一環。

以上相關改革措施，部分已落實應用於實務，部分執行計畫則尚處於研擬階段，

但整體而言，兩方案所拋出之改革理念與方向，均有助於整體檢討考試院的業務執

行現況，對於活化考銓業務有重要推展之成效。

依憲法增修條文第 6條規定，考試院掌理考試及公務人員之銓敘、保障、撫卹、

退休事項暨公務人員任免、考績、級俸、陞遷、褒獎之法制事項。直言之，健全公

務人員人事法制是考試院最核心、最重要的目標。觀諸前述第 12屆施政綱領，以

及依施政綱領制定之行動方案與公務人力再造策略方案，均在於實踐憲法，落實我

國特有的五權體制規劃。進一步言之，憲法增修條文第 6條，意在藉由考試院的獨

立性，形塑符合時代需求的公務人事制度。是以，除針對現行制度施予改革外，考

試院並將秉持彈性開放的態度，藉由觀摩他國人事制度，檢視公務人事體制之優缺，

從中仿效、轉化為適合於國內政經社文環境的文官制度，建構具有當代意涵的政府

組織架構與公務人力體制，成為政府施政的後盾。
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