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106 年度文官制度國外考察 

美國考察報告 

馮 正 民 

壹、 考察緣起與行程 

    為增進對美國公務人力訓練制度之瞭解，以供考試

院研議公務人力培訓政策及法規之參考，本人特於 106

年 10 月 20日至 10 月 29日，前往美國加州進行考察，

考察主題為「美國公務人力培訓制度」。 

    考察及訪談機關包括：洛杉磯郡人力資源局

(Department of Human Resources, LA County)、加州

交 通 廳 (California State Department of 

Transportation)(第七區)人力資源局、洛杉磯市交通

局(Los Angeles Department of Transportation)及洛

杉磯郡都會運輸局 (Metropolitan Transportation 

Authority)，此外並會見駐洛杉磯台北經濟文化辦事處

夏處長季昌先生。 

    上述拜會及訪談對象分別為: 洛杉磯郡人力資源

局局長 Ms. Lisa Garrett、加州交通廳人力資源局之

首席副局長 Ms. Shirley Choate、副局長 Mr. Duncan 

Mcintosh，及洛杉磯市交通局副局長 Mr. Jay Kim，及
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訪 談 洛 杉 磯 郡 都 會 運 輸 局 (Metropolitan 

Transportation Authority)之 Dr. Chu 及 Caltrans 之

退休公務員 Mr. Hsu。 

本次考察的問題如下所述: 

1. For government employees who are required to be 

trained, how long are the different training programs? 

What are the learning objectives for each program? 

 

2. What are the curriculums to train different levels 

of government employees? (such as entry level, senior 

level and executive level) 

 

3. What are the learning deliveries to help employee 

obtain the knowledge, skills and abilities needed to 

achieve their career goals? (e.g. classroom, 

e-learning , social learning, and team-based project 

learning) 

 

4. What is the performance assessment to measure and 

determine whether the trainees pass the training 

program? 

 

5. Do you partner with local universities or consultancy 

companies to provide learning programs? 

 

6. What does training organization chart look like? How 

many staff in this organization? 

以下分述四個考察與訪談單位之考察心得。 
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貳、洛杉磯郡政府人力資源局 

    洛杉磯郡政府人力資源局考察心得分述如下: 

一、洛杉磯郡人力資源局 

(一)、 洛杉磯郡政府人力資源局之組織   

 洛杉磯郡（County of Los Angles）位於美國西岸

加州南部，郡政府規模為全美國最大。洛杉磯郡政府公務

人員將近 11 萬餘人，分布在 3,248 種職務上，其中 7 萬

多人係集中在 101 種職務上，約占洛杉磯郡政府公務人

力 65%。 

 洛杉磯人力資源局（Department of Human Resources，

County of Los Angles）負責洛杉磯郡政府人員考選、培

訓、招募、俸給、福利等項目，藉由招募、培育、維繫高

品質及多元勞動力，提供創新且有效率的人力資源管理方

式，以支持公共服務。 

洛杉磯郡人力資源局推動的主要工作包括：人才招募、

人員才能管理及後續發展計畫、高階主管招募、就業計畫、

勞動力發展計畫、平等計畫、績效管理、員工福利、人力

資源功能的自動化系統。洛杉磯郡人力資源局之組織結構

如圖一所示。 
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  圖一  洛杉磯郡人力資源局組織圖 

http://hr.lacounty.gov/our-organization/#department_organizational_chart 
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    洛杉磯人力資源局在人才培訓方面，為了使進用人

員獲得更多工作所需技能，郡政府建立了內部培訓系統，

包含高階管理人員的領導培訓及一般人員工作技能培訓，

其中高階管理人員的培訓是與南加州大學共同合作，並與

14 個州一起進行相關培訓課程，包括電腦操作和實體教室

課程。 

    洛杉磯郡人力資源局未來的人力資源策略方面，其

具體措施包括：高階人員接任計劃，增加培訓基準強度；

強化人力資源績效指標；提供卓越的顧客服務；投資員工，

使其成長發展；擴展科技使用；招募優秀人才為公共服務。 

 

(二)、 洛 杉 磯 郡 政 府 員 工 大 學 (Los Angeles County 

University, LACU) 

  洛杉磯郡政府最近成立「員工大學」 (employee 

university)，其目的在於提升員工知識、喚醒創新、及建

立員工的職能，以達到員工成功的生涯發展。員工大學採

用多元的學習方法(multimodal methods)，包括 40%的線

上學習、20%的參與式學習、15%非正式學習，15%的實體教

室上課學習，及 10%的研討會學習(如圖二所示)。 
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圖二 多元學習方法之比例 

 

 員工大學培訓分為四個主要的單元(module)： 

1. 必修的培訓(mandatory training) 

        包括新任人員的訓練介紹(orientation)、初任的

須知等。 

2. 生涯路徑的培訓(career pathways)  

         包括生涯規劃、履歷書撰寫、面試，及未來工作

的準備等。 

3. 知識養成的培訓(knowledge cultivation) 

        包括一般科技、通訊，及工作相關的專業知識等。 

4. 領導的培訓(leadership development) 

線上學習 

40% 

參與式學習 

20% 

非正式學習 

15% 

實體教室學習 

15% 

研討會學習 

10% 
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   包 括 高 階 領 導 者 (executives) 、 管 理 者

(managers)、新的督導主管(new supervisors)，及

有潛力的領導者(emerging leaders)的培訓。 

    關於管理者及新主管的培訓，員工大學特別提出

管理發展方案及新主管發展方案，分述如下: 

(一)管理發展方案(Management Development Program, MDP) 

洛杉磯郡政府員工大學新推出一個管理發展方案

(Management Development Program, MDP)，其目的在提

升管理者及主管的領導與管理職能，以鼓勵及支援他們走

向更高階的職位。洛杉磯郡政府人力資源局之員工、高階

官員及郡內專家一起開發此一創新方案。MDP 的課程由人

力資源局內專家及郡內中小企業專家團隊來授課。培訓課

程包括 50 個培訓小時，期間橫跨 10 至 12 個星期。此管

理發展方案包括 8 個上課單元，如下所示: 

1. 公部門之管理角色 

2. 組織之員工部署 

3. 鼓舞員工投入(engagement)與成功 

4. 策略管理 

5. 協商 
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6. 訂約、採購與預算程序 

7. 生涯路徑之學習心態(learning mindset) 

8. 教練及員工發展(coaching and developing) 

   每一個學員也需要參與 360°的評估，評估其領導與

管理的職能，並經由個別教練(coach)來研訂個人的發展

計劃(development plan)。 

(二)新任督導主管發展方案(New Supervisors Development 

Program, NDSP) 

    此方案原是一個為期 5個星期的培訓方案，每個星期

於一個大教室上課，對象為新上任的主管。其方案的課程

內容包括許多重要主題，有具深度的觀念、實證的案例、

應用的工具等，其目的在使他們成為成功的督導主管。 

    五個星期的重要主題單位如下： 

1. 第一個星期：轉任至督導主管 (your transition to 

supervisor) 

(1). 督導主管的必備條件(supervision essentials) 

(2). 郡政府的介紹(county orientation) 

(3). 關係建立(relationship building) 

(4). 尋找導師(finding a mentor) 

 



- 9 - 
 

2. 第二個星期：藉由他人獲取資訊 (getting results 

through others) 

(1). 規劃工作(planning work) 

(2). 委派他人(delegating) 

(3). 專案管理(project management) 

(4). 教練及回饋(coaching and feedback) 

 

3. 第三個星期：溝通與績效管理 (communication and 

performance management) 

(1). 工 作 場 域 的 有 效 溝 通 (effective 

workplace-communication) 

(2). 困難人事的對話(difficult conversations) 

(3). 績效管理(performance management) 

 

4. 第四個星期：關鍵的法律、政策與程序 (key laws, 

policies, and procedures) 

(1). 關鍵的法律(key laws) 

(2). 關鍵的郡政府政策(key county policies) 

(3). 關鍵的郡政府程序(key procedures) 
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5. 第五個星期：成功督導主管的工具(tools for success as 

a supervisors) 

(1). 壓力管理(stress management) 

(2). 時間管理(time management) 

(3). 個人的發展計畫(your development plan) 

(4). 其他的資源(additional resourses) 

 

 方案進行的組成要素係透過以下方式進行: 

(1). 專家錄音帶( videos)、 

(2). 導師(mentoring)、 

(3). 線上教學(online learning)， 

(4). 即時調查與隨堂測驗(real-time surveys and 

quizzes)、 

(5). 遊 戲 模 擬 (gamification, exercises, and 

simulations) 

(6). 輔助教材(supplemental readings)。
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參、加州交通廳(Caltrans)人力資源局 

一、加州交通廳之組織: 

Caltrans負責加州 50000 英哩的公路與高速公路，及城

際鐵路及管理超過 400個公用機場。 

其 組織願 景 (vision)為 成為一 個以績 效為 導 向

(performance-driven)，透明及負責任(accountable)的組

織，其重視人員、資源及合作夥伴，並透過領導、創新及團

隊合作迎接新挑戰。其任務(mission)係提供一個安全

(safe)、永續(sustainable)、整體(integrated)，及高效

率 (efficient)的運輸系統，以提升加州的經濟發展

(economy)與移居性(livability)。其組織價值(values)為

廉政(integrity)、承諾(commitment)、團隊合作(teamwork)

及創新(innovation)。本次考察對象為 Caltrans 第七區

(District7)洛杉磯的分支組織。 Caltrans的組織圖如圖三

所示。 
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二、員工與主管必要的訓練 

    加州交通廳人力資源局在簡報中特別說明由於美國是

不同種族之大融合，故員工性騷擾預防與工作職場的安全、

倫理介紹，及主管訓練等皆為必要的訓練。而且這些必要的

訓練，並非上一次課即可，必須每幾年就複習一次。上課的

方式可分課堂上課或線上上課，員工與主管必要的訓練課程

如表一所示。 

表一 員工與主管必要的訓練課程 

課程名稱 員工 主管 頻率 課堂 線上 

防禦性駕駛訓練 X X 每 4 年  X 

倫理介紹  X 每 2 年  X 

員工職場安全 X X 1 次  X 

資訊保安 X X 每年  X 

新任員工訓練 X X 1 次  X 

性騷擾預防  X 每 2 年 X X 

主管訓練  X 1 次 X  

職場暴力預防 X X 每 2 年 X  

資料來源:Caltrans 簡報資料 
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三、主管必要的訓練 

    主管可分新任督導主管、中階管理者及領導人的培訓，

分述如下: 

(一)、 新任督導主管(supervisor)的初任培訓： 

       在初任主管 6 個月內，必須要完成 80 小時的訓練。 

(二)、 中階管理者(manager)的競爭力培訓 

       增加中階管理者競爭力的培訓重點有以下 5 點: 

1. 改變管理 

2. 策略執行 

3. 溝通協調 

4. 團隊建立與鼓舞 

5. 自覺與成長 

(三)、 高階領導人(leader)的培訓 

      高階領導人的五個練習(five practices): 

1. 引導方向 

2. 鼓舞的願景 

3. 挑戰程序 

4. 驅使實踐 

5. 鼓勵胸懷  
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肆、洛杉磯交通局(LADOT)  

 

一、洛杉磯交通局的組織目標 

    洛杉磯交通局組織目標是讓洛杉磯成為一個宜居與永

續的城市 

(一)、 願景：洛杉磯將提供市民一個生活品質與健康的社     

區，及永續的繁榮與韌性的城市。 

(二)、 作法： 

1. 機動性管理 

2. 進行需求反應的大眾運輸服務 

3. 擴大共享小汽車、電動車與共享自行車的設施與服務 

4. 整合共享小汽車、共享自行車與大眾運輸的付費機

制。 

5. 推動自動化的未來運輸設施與服務。 

 

二、洛杉磯交通局人力資源局之目標 

      洛杉磯交通局人力資源局的目標是讓洛杉磯交通局

成為員工首選的工作地點。其培訓的重點如下: 

(一)、 提供員工好的培訓機會 
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1. 專業技術的培訓 (譬如:道路交通與大眾運輸的

專業，及實作技巧) 

2. 非專業的技能培訓 (譬如:有效率的溝通與顧客

服務) 

3. 專業及非專業各單元之線上培訓 (on-line 

training) 

(二)、 員工的評鑑與考核 

      鼓勵主管與員工在專業發展方面之互動交談。 

(三)、 每年進行員工參與的調查 

      蒐集員工對培訓課程的回饋意見。  

 

伍、洛杉磯郡都會運輸局(LACMTA) 

   洛杉磯郡都會運輸局（Los Angeles County Metropolitan 

Transportation Authority， LACMTA）是加州特許的區域

交通規劃機構與洛杉磯縣的公共運輸營運機構於 1993 年合

併而成立。洛杉磯郡都會運輸局負責洛杉磯郡的運營的公共

運輸服務，包括捷運、快速公車、市區公車等。其組織圖如

圖四所示。 
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    在與洛杉磯郡都會運輸局規劃部副主任 Dr. Chu 會談中，

瞭解洛杉磯郡都會運輸局的員工訓練。該局除了一些必要課

程與專業課程自訓外，也與外訓單位合作，譬如與美國公共

運輸協會(America Public Transportation Association, 

APTA)合作。美國公共運輸協會在員工工作發展(workforce 

development)方面提供了以下重要方向的課程: 

一、 高階領導(senior leadership)的培訓 

二、 中階管理者(manager)與督導主管(supervisor)的培訓 

三、 新進專業者培訓(emerging professionals) 

四、 第一線員工培訓(frontline training) 

五、 線上學習與員工參與 

  以上五個重要方向之課程，可參看 APTA 工作發展之網站

http://www.apta.com/resources/workforce/Pages/System-Map.aspx。 

   在考察訪談中，經常聽到培訓單位提及「設計思考」

(Design Thinking)的培訓方式。其重點在強調以人們的需求

(human needs)為本，用同理心 (empathy)及開放心態

(open-mind)讓學員討論問題，並提出創新方案，由培訓講師

將問題架構(problem frame)好且不批評學員意見，收斂整合

http://www.apta.com/resources/workforce/Pages/System-Map.aspx
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學員的創新意見。   因此，我國文官培訓也可引進「設計思

考」培訓方式，進行課程設計及講師培訓。 
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陸、考察心得結語 

    此次考察心得歸納整理如下: 

一、 必修的培訓課程 

     加州州政府、郡政府及市政府在培訓課程上皆有必修

的培訓，且特別重視性騷擾預防、員工職場安全、資訊保安

等必要訓練。而且這些必要的訓練，並非上一次課即可，必

須每幾年就複習一次。上課的方式可分課堂上課或線上上課，

員工與主管必要的訓練課程如下表所示。 

員工與主管必要的訓練課程表 

課程名稱 員工 主管 頻率 課堂 線上 

防禦性駕駛訓練 X X 每4年  X 

倫理介紹  X 每2年  X 

員工職場安全 X X   1次  X 

資訊保安 X X 每年  X 

新任員工訓練 X X   1次  X 

性騷擾預防  X 每2年 X X 

主管訓練  X   1次 X  

職場暴力預防 X X 每2年 X  

資料來源:Caltrans 簡報資料 
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二、 多元的培訓方式 

    不論加州、洛杉磯郡政府及市政府之人力資源的培

訓皆走向多元的培訓方式(Multimodal Methods)，包括

線上學習、參與式學習、非正式學習、實體教室上課學

習及研討會學習。譬如加州洛杉磯郡人力資源局的培訓

方式比例圖如下: 

 

多元培訓方式比例圖 

 

三、 虛擬的員工大學與借重外力 

    洛杉磯郡政府近兩年已發展出虛擬的員工大學

(county university)，員工培訓就像在大學上課一樣，

有一系列的必修與必選課程供選擇。除此之外，其亦與

在地的南加州大學與專業協會合作。 

  

線上學習 

40% 

參與式學習 

20% 
非正式學

習 

15% 

實體教室

學習 

15% 

研討會學習 

10% 
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四、 新任督導主管培訓的重視 

    在主管方面，其特別分為：直接督導主管

(supervisor)、中階管理者(manager)及高階領導者

(leader)不同階級之主管培訓。特別值得一提的是他們特

別注意新任督導主管(new supervisor)的培訓。

 
 

五、 適時的導師與訓練制度 

    在員工輔導方面，其設計有導師(mentoring)及教練

(coaching)之制度。導師著重在個人發展方面，教練著重

在專業引導方面。導師給予指導意見，教練則藉由問題引

導員工自覺問題與方向。兩者差異如下表所示: 

 

直接督導主管 中階管理者 高階領導者 

導師與教練之差異表 

Mentoring(導師) Coaching(教練) 

關係導向 (relationship oriented) 任務導向 (task oriented) 

長期 (long term) 短期 (short term) 

個人發展 (development) 工作績效 (performance) 

提供建議 (advice) 引導自我覺查 (self-discovery) 

指導者 (advisor) 引導者 (facilitator) 
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六、 「設計思考」培訓方式的引進 

   美國在公務員培訓方式最近也引進「設計思考」

(Design Thinking)的方式。其重點在強調以人們的需

求(human needs)為本，用同理心(empathy)及開放心態

(open-mind)讓學員討論問題，並提出創新方案，由培

訓講師將問題架構(problem frame)好且不批評學員意

見，收斂整合學員的創新意見。因此，我國文官培訓也

可嘗試引進「設計思考」培訓方式，進行課程設計及講

師培訓。 

 

   以上心得供考試院保障暨培訓委員會及行政院人事行政

總處參考。 
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考察活動剪影 

 

 

 

  

與洛杉磯郡人力資源局局長 Ms. Lisa Garrett 合影 

與洛杉磯郡人力資源局局長及駐洛杉磯台北經濟文化

辦事處莊璧璘副參事合影 

附錄一  

u  
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與加州交通廳人力資源局之首席副局長 Ms. Choate、

副局長 Mr. Mcintosh合影 
 

與加州交通廳人力資源局之首席副局長及同仁合影 
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與洛杉磯市交通局副局長 Mr. Jay Kim合影 

與洛杉磯市交通局副局長及同仁合影 
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與洛杉磯郡都會運輸局 Dr. Chu及加州交通廳 Mr. Hsu合影 
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to enhance California’s econom
y and livability
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 challenges through leadership, innovation and team
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Provide a safe transportation system
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Utilize leadership, collaboration and strategic partnerships to develop an integrated  

transportation system
 that provides reliable and accessible m

obility for travelers.
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e a national leader in delivering quality service through excellent  
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X

E
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nvisions the future and effectively anticipates changing circum
stances; 

fosters innovation, seeks out new
 ideas from

 business and industry to 
transform

 C
altrans from

 a transportation bureaucracy to a high-perform
ing 

m
obility com

pany; strengthens existing partnerships; seeks out and builds 
new

 partnerships; strengthens custom
er focus in order to reach m
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efficiency and m

eet delivery com
m
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ents; looks for w

ays to say “yes” 
to custom

ers; is w
illing to take intelligent risks; is open to change but 

com
m

itted to retaining core values; sees others’ perspectives and respects 
their opinions.

E
nvisions the organization’s future, forecasts needs, thinks strategically, 

plans for succession, and takes a total organizational view
; seeks out 

strategic, public-private partnerships to ensure options for our traveling 
public; identifies and tracks a few

 key m
easures of organizational health 

and efficiencies, and disregards “noise”; m
akes logical and effective 

decisions based upon tim
ely evaluation of hum

an and financial m
etrics.

E
ffectively com

m
unicates a vision for the organization and inspires 

com
m

itm
ent to that vision at all levels both inside and outside of the 

organization; listens to and understands w
hat is m

eant by others; gives 
clear, concise and persuasive public presentations and testim

ony; is 
effective in m

edia relations and crisis com
m

unications.

E
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-oriented organizational clim
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es; supports intelligent risk-
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otional opportunities for all em
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strengths and developm

ental needs; is w
illing to introspect, engage in 

self-developm
ent activities, and ask for feedback; able to w

ork rigorously 
for sustained periods; m

aintains stability under stress, tension, pressure, 
opposition, and change; m

aintains perform
ance under uncertainty; able to 

face disappointm
ent, conflict, and anger; holds self personally accountable 

for outcom
es.
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   JULY 2017  

       
 

Professional 
Development 

Participants have the opportunity to earn up to 65 Professional Development Units. 
 

 

 

Program 
Description  

 

The Leadership Training Program I (LTP I), Course Code #100868, is a highly 
interactive ten-day training program for Designated Managers and Executive 
Management. Participants will: 

 Experience a unique blend of opportunities to assess and develop their 
leadership skills, to integrate leadership theories and practices, and to address 
critical business issues confronting Caltrans. 

 Complete a 360-degree individual assessment tool to provide them with 

feedback on their leadership behaviors from their managers/supervisors, peers, 

and subordinates.  

Topics include:  

 Orientation  Change Leadership   

 Practicing Leadership  Team-Building & Motivation (Part II)     
 Communication   Strategic Thinking (Part II)     
 Team-Building &  
     Motivation (Part I) 

 Leadership Application 
 Self-Awareness and Personal Growth 

  

 Strategic Thinking (Part I)    
 

  

Target  
Audience 

Designated Managers and Executive Management and who have completed the 80 
hour mandated (Government Code 19995.4) supervisor training. 

  

Nomination & 
Registration 
Process 

Chief Deputy Director, District Directors, Deputy Directors, and Assistant Directors 
nominate and prioritize a list of candidates from their respective areas. Nomination 
does not guarantee enrollment in the LTP I.  The LDO will notify selected 
participants and their supervisors via email with available track numbers, dates, 
registration instructions, and instructions for participant roles and responsibilities. A 
cross-section of participants will be selected to ensure a balanced representation.  
All previous nominations are removed at the end of the fiscal year.  Any previous 
nominees that were not able to attend LTP I will need to be re-nominated for this 
fiscal year. 

  

Schedule & 
Locations  

Four tracks are scheduled for Fiscal Year 17/18 in Sacramento at the California 
State University, Sacramento campus. Each ten-day track consists of five 2-day 
training sessions, one session per month, spanning five months. LTP I runs from 
8:00 a.m. – 4:00 p.m. daily, and nominees must be available to attend the entirety 
of all ten days. 

  

 
Government 

Code 19995.4 
 

 

 

Participants with a designation of Manager may apply this course to the initial 40 
hours of mandated leadership training and development that is required upon 
appointment. Participants may also use this course to satisfy the requirement for 
continual leadership training and development. 

 

Program Costs Tuition costs for LTP I are fully funded by the Administration Program. Expenses 
related to travel, per diem, and personnel time remain the responsibility of each 
participant's funding district. 

  

For More 
Information 

Kathryn McAlpin, LTPI Program Manager (916) 227-9754, 
kathryn.mcalpin@dot.ca.gov 

 

California Department of Transportation 

LEADERSHIP 

TRAINING PROGRAM I 

Fact Sheet 
 

mailto:kathryn.mcalpin@dot.ca.gov
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Program 
Description  

 
 
 
The Management Training Program (MTP), Course Code #100373, is a highly interactive 
eight-day training program, delivered over a four-month period. Participants will: 

 Receive hands-on experiences and tools to apply in their jobs, while incorporating core 
management competencies.   

 Complete a 360-degree individual assessment tool to provide them with feedback from 
their supervisors, peers, and subordinates on their leadership style and abilities in core 
competency areas. 

Based upon mid-level management core competencies, topics include: 

 Orientation  Change Management    
 Team-Building and Motivation  Strategic Implementation   
 Communication   Business Application   
 Self-Awareness and Personal Growth  Action Planning   

 

 

 
 

Target  
Audience 

MTP is designed for Caltrans’ second-level supervisors and above who have completed the 
80 hours of mandated (Government Code 19995.4) supervisory training. 

  
 

Nomination & 
Registration 
Process 

Chief Deputy Director, Division Chiefs, District Deputy Directors of Administration, and 
Assistant Directors nominate and prioritize a list of candidates from their respective areas. 
Nomination does not guarantee enrollment in the MTP. The LDO will notify selected 
participants and their supervisors via email with available track numbers, dates, registration 
instructions, and participant roles and responsibilities. A cross-section of participants will be 
selected to ensure a balanced representation. All previous nominations are removed at the 
end of the fiscal year. Any previous nominees that were not able to attend MTP will need to 
be re-nominated for this fiscal year.   

  
 

Schedule & 
Locations 

Seven tracks are scheduled for FY 17/18, five in Sacramento and two in Southern 
California. Each eight-day track consists of four 2-day training sessions, one session per 
month, over four consecutive months. The program runs from 8:00 a.m. – 4:00 p.m. daily, 
and nominees must be available to attend the entirety of all eight days. 

  
 

Professional 
Development 
 
 

Government Code 
19995.4 
 

Participants have the opportunity to earn up to 52 Professional Development Units. 

 

 

Participants with a Supervisory designation may use this course to satisfy their requirement 
of continual leadership training and development. 

 
  
 

Program Costs This training program is fully funded by the Administration Program. Expenses related to 
travel, per diem, and personnel time remain the responsibility of each participant's funding 
district. 

  
 

For More  
Information 

Henry Peterson, MTP Program Manager (916) 227-9791, henry.peterson@dot.ca.gov 

 

California Department of Transportation 

MANAGEMENT 

TRAINING PROGRAM 

mailto:henry.peterson@dot.ca.gov
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