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主編的話 

在民主國家中，當執政者的任期屆滿時，會透過人民的選舉來選擇新的執政

者，因此政黨的更替是難免的事，許多隨執政者任命的政務人員便需跟隨政黨而更

替，但常任文官是不需更替，同時常任文官也被要求行政中立，不管公務人員本身

的政黨認同為何，他們一定要依法行政、秉公處事，因為他們是國家任命，要以人

民福祉及國家利益為 大考量，不受政黨的利害而有偏私的行為。國家也為保障公

務人員，而訂定完整的人事制度，使公務人員能安心行事，同時不管任何政黨執

政，公務人員也會因此依相同的態度處理公務，所不同的是不同的政黨有不同的政

策，在轉換期間會有適應的問題，不需要視其為因政黨的不認同而有的反應，反而

要去理解因政策轉換的困擾，更何況目前的公務人員生態已非過去的保守心態，他

們有一大部分是新世代人員，需要更有耐心的處理，才能得到他們的認同，並能有

效的運用他們的能力。 

當代的公務人員呈現不同的特性，他們經過激烈國家考試競爭，進入公務人員

體制的平均年齡約 29-30 歲，亦即有許多人員是超過 30 歲者，他們帶着許多經驗進

入公務體系，會有較多個人的看法，對傳統僵化的公務體系會有所衝擊；他們的學

歷有一半以上是碩士學位，一半是大學學位，在普遍高學歷的情况下，他們具有較

強的自行搜集資料及解決問題的能力，對政策的自我主張和全力配合在作業上會有

新的變化；新進女性公務人員的人數已超過男性，因而委任及薦任職級的公務人員

也是女性多於男性，對於未來特定機關人員的職務安排和管理也可能會有影響，更

大的變化是這些新進人員均是網路世代，也是社群媒體的使用者，社會情勢深受網

路社群影響，新公務人員是否也會形成公部門人員的網路社群，而影響政府的運

作，這是需要注意的。同時在現有公務人力不足下，大量進用非典型人力，人員的

管理不同正式編制人員，對公務品質的運作和政策的執行力是否會有所不同，這些

公務人員的新人類世代之時代的特色，是有能力和自我想法的世代，要如何領導他

們，端視新政府領導階層的智慧。 
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本期特邀專論的主題為文官制度的國際變遷趨勢與我國的改革，作者以經濟合

作暨發展組織（OECD）國家朝向新公共管理理念改革的發展，因而建立以職位為

基礎的文官制度，同時實施部會分權化人力資源管理。再由此途徑來檢視我國的文

官制度的改革情形，並建議未來文官改革的方向，可從人力結構、考選制度、績效

考核及建立高級文官團等四方面著手，作者以其多年的研究心得，分析文官改革問

題，並提出具體且具深度的建議，對從事文官改革的實務界及有志研究文官改革的

學者，都有很高的參考價值。 

本期刋登的主要論文共有三篇，第一篇探討行政服務變革管理的因應策略，隨

著時代的變遷，政府各項行政服務措施必須具備創新思維，以利組織之生存發展，

因此如何規劃適切可行流程，以發揮組織核心價值，乃為行政服務變革管理之重要

課題。本文綜合變革管理、市場區隔、消費價值、共創價值、服務品質等理論觀

點，提出三倍速之行政服務變革管理的因應策略做法，期能創造更高之附加效益與

達成更佳之變革效益。 

第二篇探討貪污犯合理化心理機制，貪汚行為是重大的社會及國家問題，為防

治貪污行為，我國政府設立「廉政署」專責管理，然而政治貪腐的研究仍屬少數，

一方面研究者關注於宏觀的制度與結構分析，另一方面的研究者著重微觀的個人背

景與道德心理特質分析，而忽略從貪腐者心理面向分析。本文藉由道德疏離感的理

論視角，針對貪污確定之受刑人進行深度訪談，發現貪污犯刑者會透過道德疏離機

制，合理化自己貪污行為，以減輕貪汚行為的認知壓力。 

第三篇探討社會因素對我國公務人員數位學習意向及行為之影響，並將研究對

象之性別、年齡及使用經驗作為調節變項，以分析對此過程的影響。本研究的對象

為行政院人事行政總處公務人力發展中心建置之ｅ等公務園公務員會員，研究發現

公務人員社會影響因素程度越高，進行數位學習的意願愈強，而性別會對社會影響

因素產生影響，年齡及使用經驗則否。 

本期書評的書名為「績效統計數據的管理」，是一本探討機構如何運用數據，

將其歸納分析，將其結果應用到領導策略上。本書所用的數據（Stat）與目前 流

行的大數據（big data）不同，後者是指無法以一般電腦處理的巨量資料，前者是運

用電腦分析特定數據，例如犯罪分析、公園管理、健康照護等，本書作者將數據應

用在績效管理，稱之為績效數據，根據數據來提振績效，其主要依據是以美國在
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2010 年推出的「政府績效結果現代化法案」，要求政府各機關首長要針對該組織所

設定的優先目標，運用績效數據來協助組織進行決策，並推動每季的績效審查，所

執行的績效預算，可有效利用績效資訊和循證分析，使計畫有效執行，因此本書所

關注的績效數據著重在管理主義方法上的途徑，非常實作導向，對實務界朝向數位

化治理的發展，本書是一本值得深入閱讀的書，謝謝書評作者的推薦。 

本期季刊能順利刊出，要感謝本刊社務顧問、編輯委員、審稿委員及考試院的

編輯同仁，由於他們的全力配合和支持，才使本期能順利出刊，也感謝投稿者的賜

稿，才使本刊能有高水平的學術論文。 

文官制度季刊 

主編  陳金貴 

2016 年 4 月 30 日 
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