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表五：具體實施方法之優缺點/限制分析 

實施方法 優 點 缺 點 / 限 制 
演講(理論原
則 、 案 例 解
析) 

1.可以同時對多數人講授。 

2.訓練時間容易彈性調整。 

3.對初學者而言，能獲得架構性
或基礎性內涵。 

4.受訓人員可以輕鬆聽講，不似
座談、角色扮演具有準備之壓
力。 

1. 聽課者被動學習。 

2. 因講授者、聽講人數、時間等限制，訓
練效果受到限制。 

3. 聽講人員較多時，講授者與聽講人員
互動機會較為不足，不能深入討論。 

4.學員實際參與度低，訓練可能流於形式。
 

座談(個案討
論) 

1. 可針對特定議題進行深入討論。
 

2. 有助於形成共識或多數意見。 

3. 提供腦力激盪機會，進而產生
新的議題或解決方案。 

4. 受訓人員參與度較高。 

5. 對政務人員及高級文官而言，
座談為比較可行之方式。 

1. 可能無法就行政中立涵蓋範圍有一整
體性之認識。 

2. 在欠缺有效引導情況下，可能流於抒
發己見之情形。 

3. 每一分組座談人數不能太多，才能進
行廣泛深入交換意見，而非發表意見。
 

網路教學 1. 有設備之機關學校可就地施訓，
免除受訓人員之差旅成本、精
神體力負擔。 

2. 可以同時對數個機關之公務人
員施訓。 

3.除設備之固定成本外，節省人
事、師資費用。 

必須以培訓所及機關學校有此一設備人
力為前提。 

上 網 蒐 集 資
訊 

1. 公務人員能隨時蒐集到需要之
資訊。 

2. 節省受訓學員之差旅成本。 

3. 在強制要求下，能於短時間內
完成訓練工作。 

1. 必須培訓所或保訓會設立入口網站為
前提，且資料庫豐富及有能力隨時更
新資料庫內容。 

2. 老一輩公務人員可能不諳電腦使用技
能，而影響學習效果。 

閱讀指定 教 1. 教材選擇得宜，有助於瞭解基 1. 公務人員厭於心得寫作，而以應付了



材，心得寫
作報告 

本概念、知識。 

2. 公務人員得隨時抽空閱讀教材。
 

3. 心得寫作有助於開發公務人員
心智能力。 

4. 教材可充當救濟手冊，提供相
關指引。 

事。 

2. 評閱心得寫作為一鉅大工程。 

3. 欠缺回應之功能。 

角色扮演 1. 有助於提昇對實際角色之理解。
 

2. 提昇或熟悉應對、操作技能。 

3. 易為具熱烈參與感及情緒較濃
學員之喜好。 

1. 演練情境中的「權力」因素不具實質威
脅性，可以盡情挑戰；但實境中之
「權力」具實質威脅性，不可挑戰。 

2.情境多變，培訓所或保訓會至多能設計
典型之情境，其他情境仍賴公務人員
個人處理能力之培養。 

觀摩示範 1. 有助於瞭解案件之實際情境。 
2. 從他人發生實際情境得到啟發。

 

實際情境難以即時觀摩，亦難以還原複
製，「權力」行使之真正動機，難以探求。
 

視聽教學 1. 大量製作視聽教材發給機關或
個人，可同時對多數人進行
教學；個人亦可自行學習。 

2. 訓練時間之安排比較具有彈性。
 

3. 不必動員大批人員到指定場所
訓練。 

4. 一次錄製，無限使用，節省成
本。 

1. 除非內容具有吸引力，否則很難引起
公務人員自發學習之意願。 

2. 講授者與聽講人員無互動機會。 

3. 學員實際參與度低，訓練可能流於形
式。 

*「觀摩」可包括保訓會審理涉及文官中立之復審、申訴案件時，邀請或開放公務
人員旁聽；保訓會或培訓所舉行示範教學，舉辦推動行政中立之成果展，或舉辦
行政中立研討會，邀請或開放公務人員參與討論或聆聽之類。 
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