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章節 : 研究提要 

　　績效管理是政府改革的國際性重要主軸，這個主軸同樣地

要體現在人力資源管理工作上

。廣義地說，公務人員績效管理是經由適當的法定程序，要求不

適合繼續擔任政府工作者離開現職，工具包括免職、資遣或提早

退休等。本研究根據國外經驗、現有國內處理不適任現職人員的

作法和學理上概念，將不適合繼續擔任政府工作者區分為工作

績效不佳、身心失能與身心調整不良、不當行為等三大類型。

　　不論是哪一種類型的淘汰，參酌國外經驗和民主化管理精

神，處理時應該依循幾項原則

：功績原則、管理者高權原則、課責原則、公平原則、以及救濟原

則。這些原則架構一個能使政府有效處理績效不佳員工，以確保

管理權完整發揮功能，但又能使績效不佳員工儘可能達到應有

水準，而且權利受到保障的公務人員淘汰機制。

　　國內目前處理公務人員淘汰機制並非完全欠缺，而是在法

律體系上的不明確。因此，本研究建議，鑒於另訂關於淘汰的單

一法律較不易，應修改現有相關法律，使之涵蓋三種類別

，具體上包括以公務人員考績法處理工作績效不佳的問題，公

務員服務法處理不當行為的問題，公務人員任用法和公務人員

退休法處理身心失能等問題。簡要的觀點如下表，至於每一類別

人員的處理程序均分章討論，並於本報告最後一章中提出具體

的建議作法。

　

淘汰原因類型 法源 可用方式 評估重點 

工作績效 公務人員考績

法及施行細則 

免職、資遣 工作績效 

不當行為 公務人員服務

倫理法及施行

免職、減俸、降

等、記過等 

服務行為 



細則 

身心失能 公務人員任用

法及公務人員

退休法 

資遣、退休 心理與生理能

力 

身心調適不良 公務人員任用

法及公務人員

退休法 

資遣、退休 心理與生理能

力 
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