
表十一 八種職場上的攻擊性行為類型

書籍目錄 : 研究報告彙編 

書名 : 考試院研究發展委員會專題研究報告彙編(四) 

目錄 : 公務人員淘汰機制之研究 

章節 : 圖表目錄 

表十一 八種職場上的攻擊性行為類型 

直接 間接 

身體性 積極 殺人 偷竊 

傷害 毀損 

性侵犯 塗鴉財物 

蓬頭垢面 浪費所需資源 

打斷別人 藏匿所需資源 

不雅姿勢 移走所需資源 

消極 故意工作怠惰 會議遲到 

拒絕提供所需資源 故意耽擱工作致使他人難堪
顧客來時卻走開 不盡責保護顧客權益 

不讓顧客表達意見 讓別人工作延誤 

口語性 積極 恫嚇威脅 散播謠言 

大叫嘶吼 揭發弊端隱私 

性騷擾 背後說閒話 

侮辱嘲諷 輕視別人意見 

炫耀地位 攻擊他人 

不公平的績效評估 散播破壞性資訊 

消極 不回答電話留言 未能傳遞資訊 

冷漠對待顧客 未澄清不實謠言 

咒詛 未挺身辯護 

拒絕顧客的請求 未對迫切危險提出警告 

資料來源：Joel H. Neuman and Robert A. Baron. Aggression in the Workplace. In 

Robert A. Giacalone and Jerald Greenberg (eds.), Antisocial Behavior in 

Organizations (Thousand Oaks, Calif.： Sage, 1997), p. 40. 
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