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　　績效管理是政府改革的重要主軸，表現在人力資源管理面向上，除

了重視獎勵外，對於工作績效不佳者當然也要採取必要的處理。其次，身

心失能和身心調適不良則常常最後導致工作績效出問題，或者本身就是

不應被容忍的，管理者有必要處理之。最後，基於政府組織需要更高度的

社會信任，因此，對於許多不當行為也不應容許。因此，公務人員的淘汰

包括了工作績效不佳、身心失能與身心調整不良、不當行為等三大類型。

　　不論是哪一種類型的淘汰，參酌國外經驗和民主化管理精神，處理

時應該依循幾項原則：功績原則、管理者高權原則、課責原則、公平原則、

以及救濟原則。這些原則架構一個能使政府有效處理績效不佳員工，以確

保管理權完整發揮功能，但又能使績效不佳員工儘可能達到應有水準，

而且權利受到保障的公務人員淘汰機制。
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