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章節 : 肆、問卷調查過程與發現

　　職務輪調的概念及其對輪調者以及組織的可能影響，雖已在許多國

外人力資源管理的著作以及少數國內的研究中提出討論，然而實施此制

度所可能引發的效應（尤其於公部門中），目前卻幾乎沒有任何實證研

究提出數據加以證明。為了解我國公務人員對於職務輪調制度的態度與建

議，其探討影響職務輪調的可能變數，以提供未來職務輪調政策決定的

基礎，本研究採用受訪者匿名自行填答之問卷調查方法，針對中央、直轄

市及縣市政府公務人員，進行職務輪調相關資訊的蒐集。 
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