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　　由於公務人員長期處在法規較不靈活的科層體制中，很自然的會產

生安於現況的惰性，不願去改變工作環境，以免增加新的負擔，對於輪

調制度，這種定期改變工作職務的制度，難免有所抗拒、排斥及無奈的心

理，因此會往負面的結果去考量。譬如本研究的問卷調查中，即顯示受訪

者認為職務輪調會產生工作人員的過渡時期心態，對政策擬定與執行未

能連貫，工作品質較低，無法訓練專才，甚至會造成家庭的不安定等。如

果機關人員懷著這種心態，進行輪調的結果一定不好。所以本研究認為在

事先能有適度的說明，讓員工知道推動並參與輪調的好處，譬如增進專

業知識及行政經驗，防止弊端等，對個人及組織均有好處時，他們才會

重視職務輪調的經驗及運作精神，如此職務輪調制度才能真正達到其設

計的目的。 
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