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章節 : （一）理論部分

　　職務輪調係指員工於不同職務問的工作調整，主要指的是同單位內

同職等級工作問的調整，即水平式的調整：它是人事行政與人力資源管

理領域中極其重要的訓練方式，其主要的目的為

１．透過職務輪調，達到工作擴大化，甚至豐富化的效果，減低員工的

工

　　作倦怠感，提升工作士氣。

２．增加員工工作歷練，將專才衍生培養成通才，提高員工工作能力與

適

　　應力。

３．增加各部門問的瞭解，降低本位主義的副作用。

４．防止員工久任其職所可能發生的弊端。

　　職務輪調可視為在職訓練的一種方式，為了避兔工作變動頻繁，影

響員工士氣，必須有　　完善而周延的規劃，才可發揮職務輪調之效用。

同時職務輪調可與團隊工作相結合，來鼓勵員工負起更多的責任及達到

實現自我的價值。另外，職務輪調可訓練各種層級的員工，提升員工對組

織的瞭解，也可以增加各單位人員調度的彈性。職務輪調的時機可分為兩

種，一種是制度性的職務調整，亦即規定一定時間屆滿後必須職務輪調；

另一種是彈性調整式的職務輪調，亦即待員工符合訓練需求時，方才進

行職務輪調至另一工作。

　　歸納Ｃａｍｐｉｏｎ相關研究後，提出一個理論模式，認為輪調者

的學經歷會影響輪調者的輪調率與意願，進而影響輪調者生涯階梯的進

階、組織成員的知能、以及組織人力資源發展等三個面向的變數。 
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