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章節 : （三）影響個人對職務輪調助益之感受的變數

　　前已提及，研究問卷之第Ｈ部分旨在探討受訪者感受之職務輪調的

可能影響。為探討影響這些受訪者觀感之重要變數，本研究特建構以下之

迴歸模型：

各項輪調益處的感受＝α＋β１輪調率＋β２教育程度＋β３現在服務機

關

　　　　　　　　　　中的年資＋β４贊成職務輪調制度的程度＋β５性

　　　　　　　　　　別＋β６是否主管＋β７官等＋β８年齡

　　迴歸模型中的自變數除基於假定三而包括輪調率之外，尚加入其他

個人背景資料（總年資除外，因其年齡明顯相關），以檢定對於個人職

務輪調態度的各種可能影響。



表四之十九的主要訊息說明如下：

１．個人的職務輪調率與其對職務輪調之任何可能影響的觀感並無統計

上的顯著關係，亦即

　　管理文獻中所主張之職務輪調可為個人以及組織帶來助益的假定，

從本問卷調查的結果

　　看來，並無法得到證實。

２．其次，受訪者贊成職務輪調的程度與所有職務輪調的可能益處皆呈

現統計上顯著的正面



　　關係。本研究雖未能確證個人對輪調之助益的觀感與對輪調之贊成度

的因果順序（亦即

　　究竟是贊成職務輪調者較易感受其益處，或先體會職務輪調的益處

才贊成此種制度），

　　但若從實務上的角度來解析此研究發現，我們可建議：組織欲實施

職務輪調，若能事先

　　致力於傳輸正確的輪調概念，爭取成員的認同，則職務輪調推行成

功的可能性會大增。

３．此外，受訪者的教育程度及現任機關服務年資，與多項職務輪調之

益處呈現統計上的顯

　　著關係，其中教育程度與職務輪調益處的關係多為正面，但現任機

關服務年資與職務輪

　　調益處的關係則多為負面。換句話說，本研究調查發現：學歷愈高或

服務於現任機關時

　　間愈短的受訪者，愈容易感受到職務輪調的優點。此發現又與假定一

的陳述不謀而合。 
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