
（二）職務輪調所產生的影響

書籍目錄 : 研究報告彙編

書名 : 考試院研究發展委員會專題研究報告彙編(三)

目錄 : 建立公務人員職務輪調制度之研究

章節 : （二）職務輪調所產生的影響

１．職務輪調對個人的影響

　　研究問卷第二部分的第一小題要求受訪者針對職務輪調所可能造成

之對個人以及所屬機關單位的影響，根據其個人的感受圈選影響的方向

以及程度（由一至五，一表示「很好的影響」，五表示「很不利的影響」）

在對個人的影響方面，受訪者對於問卷所提供之各種可能的影響多給予

正面的答案，如表四之八所示，除「家庭關係」外，所有其他的可能影響

平均值皆小於三。



受訪者所感受之最強烈的正面影響為行政經驗的增加，超過九成的受訪

者（九一％）認為職務輪調對個人的行政經驗有「很好的影響」或「少許

好的影響」；「專業知識」的增強為受訪者回答之第二高的正面影響，的

八二％的受訪者認為職務輪調對增加個人的專業知識有「很好的影響」或

「少許好的影響」；此外，受訪者亦認為職務輪調對個人領導才能的培養

（七七．七％）以及工作場合人際關係（七四：六％）具有相當正面的

助益。其他職務輪調對個人可能產生的影響依其獲得受訪者同意度的高低

順序為生涯規劃、職務升遷、工作氣氛以及家庭關係。

２．職務輪調對機關的影響

　　第二部分的第二小題要求受訪者回答其感受之職務輪調對任職機關



單位的影響。如附表四之九所示，多數受訪者對於問卷所提供的可能影響

皆給予正面的評價（平均值皆小於三）。

在所有可能的影響當中，受訪者所感受之最強烈的正面影響為「防止弊

端」，約八三％的受訪者認為職務輪調對於弊端的防止有很好或少許好的

影響；其次，「人員知能」的增強亦為受訪者高度贊同的正面影響，近八

成的受訪者（七九．五％）認為職務輪調對人員知能的增加有好的影響。

此外，對於「工作士氣」、「服務品質」、「工作氣氛」以及「行政效率

　」都有半數以上的受訪者給予正面的評價。

３．職務輪調的益處及害處

　　此外，問卷中第三部分第三小題要求受訪者列舉其所感受之職務輪



調的益處或害處。如下表所示，根據內容分析（Ｃｏｎｔｅｎｔ ａｎａ

ｌｙｓｉｓ）的結果，十位以上受訪者提及之職務輪調的益處共有十三

項，其中又以「增進專業或行政經驗」以及「防止弊端」為被提及次數最多

的兩項，與本問卷第二部分所得的結果相似。此外，促進組織活力、改進

業

務、建立培番人才制度、擴展人員工作領域、加強人際關係、發揮團隊精神

以及激發潛能也是經常被提及之職務輪調對組織與個人的助益(詳見表四

之十）

　　害處方面，十位受訪者以上提及之職務輪調的可能害處有十四項，

其中又以造成人員「過渡時期心態」為最顯著的一項。如下表所示，回答

本題的受訪者中共有一六四人認為此後果為職務輪調的害處之一。其他較



常被提及的輪調害處還包括政策擬定與執行未能連貫、工作品質降低、無

法訓練專才、家庭不安定、工作經驗無法在機關內累積傳承、機關不安定

以及輪調受主管個人好惡影響等不良後果（詳見表四之十一）。
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