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章節 : （一）矩陣組織

　　在專業分工的原則下所設計出來的傳統組織，必將形成部門之間的

本位主義，不僅不能發揮各部門應有的功能，甚至會產生衝突、抵制的負

面效果。而矩陣組織就是要打破傳統功能式的組織設計，將專業分布化與

自給自足二項原則交互運用的混合體制，是一較具彈性的組織運作設計；

這種組織通常是由若干部門所組成的團隊，用以完成某種特定的任務

（張潤書，民８７：一七八）。
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