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章節 : 一、組織設計

自有人類即有組織，雖然人創造了組織，在組織中工作，卻也經常受制

於組織，並受到組織結構與工作環境的種種影響，產生各種不同的行為

結果。良好的組織設計對於公務人員的能力發揮、工作意願、服務績效提

昇等都有決定性的影響作用，所以，我們在對公務人員的人事制度做設

計四七五上前，必須先考慮如何設計一個足以產出良好服務效能的內外

在組織環境。



　　我們可以圖二－一來說明組織與個人之間的關係，從個人的貢獻方

面來看，一方面個人提供其能力或潛在的能力於工作上，另一方面這項

能力必須是組織所需要的，才可能表現出好的工作績效，進而可以獲得

個人的升遷與發展；而從個人的滿足方面來說，每個人有其特殊的需求，

這項需求的質與量如果能由組織得到滿意的程度，則個人將對其工作感

到滿意，

並對這個組織產生強烈的承諾感，兩會願意繼續為組織奉獻。亦即，個人

與組織之間存在著相互依賴的關係。

　　從事組織的設計工作必須考慮幾項重要的內容：工作專業化、部門化



層級指揮系統、權威/責任/義務、集權與分權、業務及幕僚角色、控制幅度

等（張潤書編譯，民７４：四０八　四一一）。傳統的組織理論即是從這

些面向，推演出一套理想的組織模型，例如，韋伯（Ｍａｘ　Ｗｅｂｅ

ｒ）的理想型科層組織即認為，組織應該要高度的專業分工、要有層級節

制的指揮系統等。但是，這些傳統的組織設計理念最大的缺點，就是忽略

了組織外在的環境因素對組織運作的影響，以及人性的因素與組織之間

的互動性。

　　因此，一個理想的組織設計過程必須整合各種相關的因素，並且依

照不同的情況進行權變的設計。這些整合的因素應包括（張潤書編譯，民

７４：四四０）：

（一）設計的相關情境因素:包括資訊科技、社會環境、任務環境、技術能

力、可資利用的

　　　資源、個別員工的資源等。

（二）結構因素：指組織的外形（控制幅度、組織或單位的規模）、集權

或分權（決策者的

　　　地理位置）、部門或單位的分類集合、業務及幕僚的區分。

（三）運作特性：包括了工作專業化、工作界定、正式化、權威的分布、責

任、義務、控制

　　　程序等項特性。

（四）影響的行為結果：包括員工個人的工作滿足、流動、缺勤、忠誠、衝

突、焦慮緊張、

　　　及全面的績效等。

　　在了解了組織設計必須考量的相關因素後，最重要的是：的竟什麼

樣的組織是我們所希望的？傳統組織形態過於靜態與封閉，自然無法適

應現代的需要。為了要適應現代環境的變遷與需要，以下幾種組織設計策

略是值得參考的： 
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