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　　為因應即將來臨二十一世紀國際競爭年代，以及國內、外各種政經勢

力、制度重新調整與重組的挑戰，政府如何設計高效能的人力發展制度，

以提升整體公務人員的素質，加強公共服務效能，是當前政府人事政策

中急需規劃的主要議題之一。有鑑於此，考試院第九屆施政綱領總綱即明

列：「研究建立教、考、訓、用結合之制度，提升公務人員及專技人員素質

以配合機關用人及因應社會需求。」

　　然而，在公務人員教、考、訓、用配合制度推動之前，有必要先對配

合制度的可行性進行研究。本研究主要採取政策論證）Ｐｏｌｉｃｙａｒ

ｇｕｍｅｎｔ）的方法為政策可行性分析的立論基礎，希能透過正反兩

面的不斷辯證）ｄｉａｌｅｃｔ），釐清問題的癥結，期使推介方案具

較高的解釋力與說服力。

　　本研究發現，現行「教育」、「考試」、「訓練」、「任用」制度，各自存在

不少有待解決的問題，而彼此間的配合，又出現一種「教者自教、考者自

考、訓者自訓、用者自用」充滿濃厚本位主義色彩的斷裂現象。就前瞻與宏

觀的視野來觀察，為改善公務人員的素質，增進政府施政的效能，提振

公務體系的士氣，擺脫「文官黑洞」的夢魘，建立公務人員教、考、訓、用

配合制度有其重要性和必要性。而實踐之道，總括來說，考試是任用與教

育之間的橋樑，因此，考試應主動配合教育，以甄拔具有發展潛力與服

務熱誠的公務人員，考試的科目宜與學校的教育相結合，考試的方法必

須多元化（例如可多採用口試的方法），一來，可以增加考試的效度，

避免單一死背的考選模式；再者，用人機關也有主動的用人選擇權，根

據用人機關的特性，透過口試的方式，檢選所需人才。至於公務人力的專

業性問題，宜須建立系統化的訓練與制度化的輪調制度，予以計畫性、長

期性的培養，進而建立更為彈性化的用人與實質化的淘汰制度，以活絡

文官體系，汰弱留強。

　　總之，為使公務人力達到「人盡其才」的理想目的，肆應未來國家需

求的挑戰，公務人員教、考、訓、用配合制度的建立，攸關政府人事政策

前瞻性發展方向。其中，對於公務人員「考、訓、用」的配合，爭議不多；

對於「教」與「考、訓、用」的配合，實質而言，不僅不影響教育的自主性，



反可透過更積極地做為（如仿效教育學程設立行政學程），更能發揮教

育之功能，故公務人員「教、考、訓、用」的配合制度當是可行。
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