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　　根據中華民國八十五年「銓敘統計年報」的資料顯示，當前全國人事

人員總數，詳如下表：



　　截至民國八十五年底，全國人事人員總計一萬二千餘人，占全國公

務人員總數的一．九二%；較諸私人企業機構或歐美國家公務機構（例

如：美國各州政府之比例的值０．八%至一%），我國人事人員所占比

例顯然偏高。其中，約有七成係專業的人事管理人員，另有三成為調兼人

員。

　　我國當前人事人員的專職與專業化程度，應屬不低。根據前項統計，

全國人事人員具大專以上學歷者約占八成二，此一比例與全國公務人員

教育狀況相若；而其經考試及格者高達七成五，則遠超過全國公務人員

五成六的考試及格比例。整體而言，我國人事人員專業素質大致呈逐年提

升；不過，各級人事機構的人員流動率及離職率，似有偏高情形。

　　人事人員管理制度的一條鞭運作，主要問題乃在各級行政機關首長

與上級人事機構彼此之間，對於各該人事人員所造成之「雙重壓力」。其

中，基於任用遷調與考核獎懲之個別利害考量，人事人員多存「客卿心

態」，未能充分投入各該機關組織人力資源管理之長期規劃與推動，進而

難和機關首長有效配合。顯然地，人事一條鞭體制與行政權基本運作準則

中之

人事幕僚功能，迥然有別，未來改革之道大致可有下列幾種不同幅度的

具體方案。 
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