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　　當前我國政經環境發展，止處威權轉型後之民主鞏固階段，有關文

官體制的合理、有效運作，最近被視為是落實政府再造並提升國家競爭力

的重要條件之一。至於，人事機構設置與人事人員管理制度之改進，實為

整體文官政策變革的規劃與執行樞紐，重要性不言可喻。因之，本研究從

下列四個焦點著手探討此項政策課題：

（一）釐清人事管理體制的憲政定位問題。首先，瞭解人事機構之設置制

度與

　　　人事人員的任免遷調及考核獎懲等管理規範，究竟對於各級政府

機關的

　　　行政權運作，及其責任政治之落實，有何理論與實務意涵？這乃

涉及本

　　　研究基本架構的確立。並且，藉此憲政體制定位，利於展開對實務

運作

　　　中各相關環節之功能設計與問題缺失，進行詳細歸納及正確評估，

切實

　　　掌握其權責劃分之內在關聯與運作邏輯。

（二）掌握我國考試權組織架構與「人事一條鞭」管理體制之緣起背景與

演進

　　　經過。不論是訓政時期的黨國合一，行憲之初的體制變革，經濟發

展階

　　　段行政院人事行政局的設置，解嚴前後之相關法制調整，以及當

前政黨

　　　政治要求權責相符等；每一歷史階段皆因政經環境背景不同，對

於相關

　　　人事管理的體制規範與實務運作，各有特殊價值需求。本文藉由動

態解

　　　釋現行體制規範之來龍去脈，期待能夠找尋人事管理體制未來應

有的調

　　　整方向。

（三）歸納整理並實證調查當前各級政府機關人事機構的設置概況，及



其人事

　　　人員的任免遷調與考核獎懲等相關管理體制規範的運作情形。主要

內容

　　　包含數量統計、法規分析、運作缺失之檢討與評估，俾可全面掌握

當前

　　　問題關鍵所在；然後，分別針對憲政、法律、政策等各個不同層次

研

　　　議合理、可行的具體革新方案。

（四）總結人事管理課題未來可能的政策演變趨向，以及後續研究應該

注意之

　　　相關事宜。單一研究畢竟無法窮盡地涵蓋所有內容，而且短期之內

各項

　　　革新方案不易立即、完全付諸實行。因此，本項報告將依維持現狀

漸

　　　進調適、大幅改革等三類不同幅度，分別論述人事機構設置與人事

人員

　　　管理制度之具體改革方案：另外，同時針對若干關鍵性議題，建

議政府

　　　主管機關預作適當、妥善因應之道。

　　至於，在研究方法上，本文係採「問題解決取向「（ｐｒｏｂｌｅｍ

ｓｏｌｖｉｎｇ

ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ︶的研究途徑。當代有關文官體制與人事政策之

研究，由於必須

配合國家機關（各級政府）特殊發展需求及有效提升行政效能等具體革

新價值考量；因此，任何制度修正或政策改革措施，無疑皆應以面對問

題、解決問題為導向，提出具體、可行的方案建議。根據這種問題取向式

的研究途徑，本文主要採取文獻分析、實證調查、腦力激盪等三種不同研

究方法。

　　首先，本研究對現行人事機構設置，與人事人員管理制度的相關文

獻與現行法規，加以廣泛蒐集、系統整理與深入研讀。主要範圍包括：我

國五權憲法架構之特殊設計精神、人事一條鞭的體制緣起與演進經過、主

要人事管理規範內涵、既有人事機構設置及人事人員的素質與數量分布情

形、人事人員任免遷調與考核獎懲相關管理制度規範等。同時，對於當今

國

內政經環境局勢之評估（包括憲政改革、政府再造、國家發展、地方自

治）等，亦將涵蓋在內，藉由這些基本文獻的分析、比較，得以確立本研

究的各項問題焦點與革新價值所在。

　　其次，解決問題為取向之研究途徑，除靜態資料分析外，無疑更須



有第一手實證資料的支持與補充，才能有助研究課題範圍與政策方案設

計的明確與周全。本研究曾選擇若干具代表性與關鍵性的各級人事機構主

管與人事人員，透過實地訪談這些與人事管理體制運作息息相關的人員，

瞭解當前各項相關法令規範有何明顯缺失？嚴重程度如何？現行人事管

理政策

措施能否有效配合行政領導？未來合理改革方向為何？透過這些實證調

查的分析、研判，不但印證研究小組歸納整理文獻資料所得觀點的正確性

並適當修正、精進若干革新方案的具體內容。

　　再者，本項研究專案小組成員三人的定期討論，以及多次訪談對此

課題具有深入研究的學者專家與政府實務界主管官員，經由反覆研討、理

念激盪，對主要議題內涵及合理解決之道，得以逐漸形成具體共識。

　　最後，本項研究報告共分五章。首章緒論包含下節的文獻分析與訪談

紀要，第二章概述我國現行人事管理的制度規範及實務演進，第三章分

析當前人事管理體制所面臨的主要運作課題，第四章針對人事一條鞭的

存廢之爭、人事機構設置，與人事人員管理制度等三層面，分別提出具體

檢討與改革方案，第五章則為綜合性之研究結論摘要與主要政策革新建

議。 
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