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章節 : 一、訓練制度設計的重要面向

　　關於訓練與發展制度的設計，大部份論者均指出完整的方案制度應

包含訓練與發展需求評估、方案的發展與設計、方案的實施、以及方案結

果的評估等面向（Ｇｏｌｄｓｔｅｉｎ，１９９３；Ｂａｒｓ　＆　Ｒ

ｕｅ，１９９４；Ｄｅ　Ｃｅｎｚｏ　Ｒｏｂｂｉｎｓ，１９９４；Ａ

ａｍｏｄｔ，１９９６）。其中，Ｇｏｌｄｓｔｅｉｎ（１９９３：２

１）所提出的模型算是相當完整。因此，本節論述將以之作為討論訓練與

發展制度設計之重要面向的基礎。



從圖三可知，完整的訓練與發展工作應包括以下幾項：

（一）評估訓練需要：此一面向的主要目的在於確定當前組織、人員或者

工作，是否需要經

　　　由訓練進行修正或補充，及其修正與補充的程度。

（二）設定訓練目標：根據前項的訓練需求，設定具體的訓練目標，明

確描述人員接受訓練

　　　後，其工作行為與態度應產生的改變。

（三）詳細說明訓練目標：將預期結果與績效加以具體化，使成為明確



可遵循的方針與作法

　　　。

（四）發展訓練方案：將各項方針、作法進行整體的結合。主要的工作包

括課程規劃、訓練

　　　媒體的選用、以及增進參訓人員學習的方法之運用。

（五）發展標準：界定整體訓練施行過程與結果的績效評量標準。

（六）訓練的監視：透過一定的制度設計，確保訓練計畫的施行。

（七）評估訓練效果：根據先前建立的標準，評估訓練是否達預期效果。

（八）回饋：將訓練各階段之資訊加以綜合分析，以作為下一個訓練循

環的基礎。 
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