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章節 : （三）發展

　　除了「升官等」與「訓練」此兩項名詞之外，為了擴大研究的深度，以

使本研究能更為周延，本研究亦將「發展」的概念納入。具體來說，發展

通常意指透過有系統、有組織的程序，使組織成員獲得一般性的觀念、知

識、與技能的提昇，其為一種較長期的教育過程，換言之，員工發展的重

點，在於組織與員工未來的工作（Ｄｅ　Ｃｅｎｚ　　Ｒｏｂｂｉｎｓ，

１９９４：２５５）。雖然從定義中可以發現，訓練與發展的概念有所差

異，但是於本研究中，將對於訓練與發展不加以特別區分；因為根據美

國訓練發展學會（Ａｍｅｒｉｃａｎ　Ｓｏｃｉｅｔｙ　ｆｏｒ　Ｔｒ

ａｉｎｉｎｇ　ａｎｄ　Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ，ＡＳＴＤ)於一九八

三年所提出的定義，訓練發展一詞係指辨識、評估並利用有計畫的學習程

序，以協助員工培養重要的能力，俾使其能順利地執行目前或未來的工

作（Ｍａｃｌａｇｎ　＆　Ｂｅｄｒｉｃｋ，１９８３：１０—２０）。

據此可知，訓練與發展二者之問的重疊性相當高，因此，本研究對此二

名詞亦採併同使用。
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