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二、建議

　　為健全國家文官訓練機關體制，落實國家文官訓練工作，培訓政府

人才，除了前面所述，考試院基於最高人事主管機關職責所在，應儘速

成立國家最高訓練機關外，下列事項允宜儘速整體規劃辦理，始為根本

之道：

（一）立法規範強制訓練：

在任何名實相符的人事政策中，公務人員的訓練實佔最重要之地位；但

事實上，訓練問題向來係公務人事行政上最易受忽略的一面；因此，當

政府預算緊縮時，訓練機關的經費往往成為縮減對象。就其原因，這些現

象的發生，並非人事管理當局或行政當局有意忽略，實係在無法令強制

規範下，對公務人員訓練之有無，常懷抱聽其自然的政策所造成的結果。

爰此，為使我國文官訓練有所依循，允有必要參照美國等例，制定「公務

人員訓練法」，明定政府機關必須編列訓練經費之比例，且基於公務職責

的完成，必須訓練公務人員，而公務人員亦有權獲得受訓機會，此外並

應明確劃分訓練權責，確立訓練目標，健全訓練體系。

（二）建立訓練機關之層級體系：

為使公務人員依其職務狀況，循序接受不同層級之訓練，並使各層級訓

練機關負責專項訓練，有效運用訓練資源，允宜建立訓練機關層級體系。

這種層級體系經參考國外體例並配合現行狀況，大致可分下列三個層級：

１．國家最高訓練機關：由考試院之公務人員保障暨培訓委員會，設置

國家文官培訓院（或「國家文官培訓研究院」）；辦理各項考試錄取人員

訓練、行政中立訓練、公務人員升官等訓練，並研究發展公務人員培訓事

項，同時提供各訓練機關業務之輔導與協助，以提升整體訓練效能及水

準。

２．部會及省市政府訓練機關：包括中央各部會處局行署及省市政府之

訓練機關，屬第二層級；辦理各該所屬機關公務人員之行政管理訓練及

專業訓練。



３．基層訓練機關：包括中央各部會處局行署及省市政府所屬機關之訓

練機關，及縣市政府之訓練機關，屬第三層級；辦理各該所屬機關公務

人員之專業、技術及基礎訓練。

上述各層級訓練機關除受其直屬上級機關指揮監督外，彼此間不必有指

揮監督關係，惟上一層級訓練機關可提供業務上之輔導與協助。

（三）訂定訓練機關設置準則

為使訓練機關設置有所依循，避免各行其是及分布不均等缺失，允有必

要訂定訓練機關設置準則；又考量其可行性，本準則宜由考試院會同關

係院訂定。其規範之要點如次：

１．訓練機關之設置原則：

（１）綜合性訓練機關（係指以一般管理或行政人員為主要對象，主要

在提高行政管理能力，溝通觀念與改善服務效能等為目的之訓練機關）：

１最高人事主管機關（考試院）設置國家最高訓練機關一所。

２行政院人事行政局為統籌辦理該院所屬中央各機關綜合性訓練需要，

得設置訓練機關一所。

３省市政府及縣市政府得因應業務推展需要，設置訓練機關一所；其轄

區遼闊、公務人員數眾多者，並得設置分所。

（２）專業性訓練機關（係以專業人員為訓練對象，研習專業知識、技術

為訓練重點之訓練機關）：

１各部會處局署及省市政府其所掌業務性質有一致性者，如環保．、法制

教育、衛生、主計等，得設置專業訓練機關一所。

２國省市營事業機構基於營業需要，得設置訓練機關一所；其轄區遼闊、

從業人數眾多者，並得設置分所。

２．訓練機關之名稱：

（１）綜合性訓練機關：」除國家最高訓練機關稱「院」外，其餘均稱「中

心」。

（２）專業訓練機關稱「所」或「會」。

（３）訓練機關規模較小者稱「班」。

３．訓練機關內部單位之設置：

（１）國家最高訓練機關設置「教務」、「輔導（或服務）」、「研究發展」、

「圖書資料管理」及其他幕僚單位。

（２）其他規模較大之訓練機關設置「教務」、「輔導（或服務）」、「研究

發展」及其他必要幕僚單位。

（３）其他規模較小者則以設置「教務」、「輔導（或服務）」等部門為優

先，幕僚單位人力以兼辦為原則。

４．訓練機關之設置程序：



（１）中央訓練機關及各部會處局署之訓練機關，需報經主管院核定，

並以組織條例定之。

（２）省市及縣市政府設置之獨立訓練機關，應經省市政府核准後，依

規定程序，報主管院備查。

（四）訂定國家文官訓練機關協調聯繫辦法：

為使國家文官訓練機關發揮最大的功能、善用訓練資源，加強文官訓練機

關之整合，由於各訓練機關間並無隸屬關係，因此建立制度化協調聯繫

辦法，允有必要。其具體作法如下：

１．建立專責協調聯繫機關：由公務人員保障暨培訓委員會（國家文官

培訓院）及行政院人事行政局（公務人力發展中心）負責辦理，其中行

政院人事行政局（公務人力發展中心）負責行政院所屬（含地方機關）

訓練機關之協調聯繫工作；公務人員保障暨培訓委員會（國家文官培訓

院）負責國民大會、總統府及五院所屬訓練機關的協調聯繫工作。

２．協調聯繫方式：

（１）定期舉行「會、局座談」：由公務人員保障暨培訓委員會及行政院

人事行政局，定期（兩個月或三個月）舉行一次，就有關文官訓練之問

題溝通、討論解決。

（２）定期舉辦「協調聯繫會報」：由各專責機關負責辦理，定期（每半

年或一年）邀集相關文官訓練機關參加，以促進訓練機關間之協調聯繫，

增進訓練經驗與資訊之交流合作，並有效運用訓練資源。

３．協調聯繫事項：

（１）「會、局座談」部分，主要包括訓練法制、訓練計畫及訓練工作分工

執行狀況。

（２）「協調聯繫會報」部分，主要包括專題研討、訓練經驗、心得與資訊

之交流、訓練工作之觀摩、研討等。
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