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（一）訓練機關的組織分析：

１．組織屬性：行政組織就廣義面而言，包括了政府行政組織、企業行政

組織、教會行政組織、教育行政組織等。訓練機關乃隸屬行政機關，為政

府行政組織之一種，惟如前所述，訓練雖與教育有別，但其本質仍屬於

教育的一部分。因此，在其組織屬性上，似可定位為「隸屬行政機關之教

育組織」，是「兼具教育屬性之行政機關」。

２．組織目標：組織所期欲達成之最後結果就是組織目標；目標是組織

的基本要素之一，沒有目標的組織便無存在的必要。訓練機關的目標為何

如上所述，訓練機關的功能具有（１）工作技能的補充；（２）經驗的

傳授；（３）組織的認識；（４）溝通觀念與作法；（５）培養主管人

才等五項。因此，充分發揮訓練機關的功能，可使其組織至少可達到下列

四項目標：

（１）培育人才：訓練是透過學習的過程，以傳授工作上的知能、經驗，

並進而專研行政管理、領導及協調等，這些智能乃是現代公務人員成功必

備的條件；這是公務機關培育人才的主要途徑，也是訓練重要目標之一。

（２）提高工作效能：訓練注重工作技能的增進、經驗的傳授及工作觀念

與作法，由此公務人員技能得以與日俱進，提高公務人員素質，並增進

工作協調，進而增進工作效能。

（３）增進公務人員自我發展：訓練使公務人員繼續吸收新知、培養才能

擴大自己的能力，促進人員的自我發展，激發個人的潛能，進而提高人

員的工作士氣。

（４）促進機關組織的安定：透過訓練使人員對組織有深切的認識，培

養其合作道德與團隊精神，增進團體意識，從而增加對組織的向心力，

促進組織的安定。 

３．組織結構：組織結構可說是「機關組織各部門及各層級之間所建立的

一種相互關係的模式」（註二十二）；析言之，組織具有縱向與橫向兩種

分工體系，所謂縱向即「層級化」（Hierarchy ）由此建立組織的層級體
系或階梯系統；而所謂橫向即「分部化（或部門化）」

（Departmentalization ），由此分部化建立組織各部門或各單位。 

　　在層級化過程中，產生了各級機關間之關係，此通常可分上下級機
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關及不相隸屬機關兩類。有隸屬關係之上下級機關間權責運作，由於有管

轄、監督關係，較不致發生爭議；但不相隸屬關係之機關，若無法規明確

規範，極易產生爭執，使運作發生困難。在我國通常發生在不相隸屬間機

關權限爭議，係由其共同上級機關裁決，若無共同上級機關者，則透過

院間協調溝通，如仍無法解決，則由總統召集相關院協調解決。惟此種解

決方式，並不能適應機關動態上的需要，爰有「任務編組」的出現，此編

組係以各機關組織編制內的人員為基礎，依特定目的，隨時成立彈性及

有適應性的組織。就目前訓練機關而言，行政院所屬訓練機關間，並不互

相隸屬，而其餘各院與行政院平行，所屬訓練機關當亦無隸屬關係可言。

因此，在訓練機關層級關係上如何設置，以獲得最佳運作狀態，乃是一

個重要課題。

　　在分部化方面，依其功能通常可區分為目的（Line ）及輔佐
（Staff ）兩種單位；前者又稱「業務」或「行政」單位，乃機關中實際執
行及推動工作之單位；後者又稱「幕僚」單位，係輔佐機關首長及支援目

的單位者，其工作是對內的，與機關目標不發生直接的執行關係。由於訓

練工作主要在於支援訓練機關業務人員所需專長及培育人才，是秉持機

關首長之命辦理，與機關目標之達成僅具間接關係；所以訓練機關，係

屬幕僚機關之一。幕僚機關只是輔助機關而非權力機關，亦非業務機關；

因此，需要謹守幕僚機關的原則，不能優越其他機關的權限，而要以專

業技術，與其他機關密切協調配合，訓練培育其所迫切需要的人才。 

（二）訓練機關的運作分析

　　從行政的角度而言，運作是指行政的實施過程；行政的實施過程是

連貫的，並不能截然劃分，所以運作也是有連貫性。行政運作主要包含計

畫、執行、考核等三個階段。詳言之，就是事前要有科學化的周密設計及

審慎細密的計畫；在事中，要不折不扣的貫徹執行；在事後，尤其要有

標準化實事求是的考核，就原定計畫與執行結果作確實的檢視與比較，

分析其得失、評其優劣，而為獎懲和改進的依據。



　　訓練機關的主要任務就是作好訓練工作；依據研究，完整的訓練運

作體系，如圖六所示。

　　從圖六可看出一個有系統的訓練運作方案，包括了１訓練需要與規

畫、２訓練計畫與實施、３訓練成果的考評。析言之，第一階段主要係依

據組織分析、工作分析及人員分析以確定那些部門、工作及人員需要訓練

並訂定訓練計畫；第二階段，則係依據訓練計畫目標，擬訂訓練程序、課

程、方法、時間等事項，並付之實施；第三階段則為考評檢討，依據訓練



成果考評訓練方案績效及優缺點，以作為下次訓練的參考。

　　由以上運作分析，除可瞭解訓練機關運作的狀況，方可知道訓練機

關需要設置之單位及所需之專業人員具備之知能。


	四、訓練機關的組織及運作分析

