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　　在訓練的各項實施環節上，行政院人事行政局雖然對所屬訓練機構

訂頒了「公務人員訓練作業規範」，但其性質僅供各訓練機關（構）參考

本身並無強制性質。本文綜合當前各級訓練機關訓練的辦理程序，其可能

產生的缺失略述如下：

　　對於國內各公務人員訓練機構實際辦理訓練之情形，雖未作實際調

查，但經由與各訓練機構接觸瞭解，甚少有訓練機構按照前述系統化方

式進行。儘管少數機構曾辦理訓練需求評估，但其評估方法都是由訓練機

構人員與所屬機關各行政部門溝通瞭解其訓練需求，作為規

劃辦理訓練班次參考，惟此一方式與訓練需求評估應採行組織分析、工作

分析、人員分析等之作法存有相當之差距。此外，各訓練機構更鮮少依據

訓練需求評估規劃訓練目標、訓練方案、訂定評價標準、並辦理訓練效果

評價。

　　由於這些缺失存在，各項訓練計畫辦理究竟能否切合實際需求，以

達到訓練預期目標與目的，實不無疑問。
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