
五、訓練業務之執行

書籍目錄 : 研究報告彙編 

書名 : 考試院研究發展委員會專題研究報告彙編(一) 

目錄 : 建立我國公務人員訓練制度之研究 

章節 : 五、訓練業務之執行 

　　對於當前訓練業務之執行現況，本文主要將從訓練作業規範與訓練

成果兩方面加以說明，茲分述如下：

（一）訓練作業規範之訂定與施行依據行政院頒「公務人員訓練作業規

範」，在職人員訓練實施包含下列十二項：

１．訓練需求之決定：訓練之目的在增進公務人員知能，改善其服務態

度、溝通觀念與作法、提高行政效率、達成機關目標。因此在實施訓練之前

應先測定訓練需求，再根據需求，釐訂訓練計畫。需求之測定愈詳盡確實

愈能對未來訓練作完善之規劃。訓練需求之決定主要分為三個部分，一是

訓練時機之測度，即從機關組織與公務人力之變化，瞭解辦理訓練之需

要；二是訓練需求之評量，其主要目的在蒐集並評估資訊，以了解公務

人力之實際狀況及其應有水準，於實際狀況與應有水準有差距時，即可

能顯示有訓練之需要；三是訓練需求之確定，經訓練需求評量程序後，

如認為舉辦訓練是解決差距問題之較好方法時，即可確定訓練需求，訂

定訓練目標，規劃訓練方案，舉辦訓練。

２．訓練目標之訂定，訓練目標意指基於訓練需求，預期經由訓練，在

品德、觀念、學識、才能及工作績效等方面，應達成之目標。訓練目標之決

定，可分為總目標、分目標兩大類，前者是各機關辦理公務人員訓練的共

同目標，後者則為個別訓練辦理時所欲達成之特定目標。

３．訓練種類及層次之區分：關於種類部分，主要依訓練時機、對象、人

數區分，關於層次部分，則分為基礎、專業、管理、領導等四種訓練。

４．受訓人員之遴選：包括基於一般原則與實際業務需要的原則。

５．訓練課程之設計：課程設計應依據六項原則：（１）需能達成該項

訓練之目標；（２）各項課程應按規定比率分配；（３）有關聯之課程，

應注意其先後順序，作有系統之安排；（４）相關之訓練班次，宜由主

管訓練之機關約集有關機關及專家學者會商，擬定共同課程標準據以實

施；（５）向專業課程除講授外，應視訓練時間，配置適當之實務作業，

討論或參觀等時間；（６）重點課程於結訓前，應安排個別或綜合測驗，

以收訓練效果。

６．教師之遴聘：遴聘教師時應注意（１）訓練課程內容之認識；



（２）學員素質與訓練層次之區隔；（３）教師之授課能力；

（４）建立教師檔案；（５）教師之給付。

７．訓練教材之編製。

８．教學方法與選用。

９．訓練期間輔導之實施：包括本質特性輔導與學業輔導。

１○．受訓成績及品德生活之考核：包含考核內容、考核方式、考核項

目與所占百分比、結訓考核。

１１．訓練輔助設施及行政支援之配合。

１２．回任工作後訓練成效之評鑑：指受訓人員訓練後返回工作崗位，

其個人能力、行為、工作績效等有無顯著改變等加以評鑑。前述公務人員

訓練作業規範僅係參考性質，雖然多數訓練機構多已參照上項規範辦理，

惟仍有部分機關仍未能真正加以落實。

（二）訓練成果

１．高普考試錄取人員訓練公務人員高普考試筆試錄取人員訓練期滿成

績及格，始完成考試程序，由考選部（按：現已由公務人員保障暨培訓

委員會）報請考試院發給考試及格證書，並函請銓敘部及行政院人事行

政局分發任用。根據考選部統計，八十四年公務人員高普考試筆試錄取人

數為五千五百二十五人，迄八十五年三月為止，已有五千一百四十九人，

完成受訓成績及格，占筆試錄取人數百分之九十三；八十二年公務人員

高普考試筆試錄取人員分別為一萬一千一百五十二人及七千四百八十一

人，完成受訓成績及格者分別為八千五百六十一人及五千八百二十一人，

各占其錄取人數百分之七十六及百分之七十七。

２．特考筆試錄取人員訓練依照考試法第三條規定，為適應特殊需要，

得舉行特考，而依同法第二十一條規定特考錄取人員得照高普考錄取人

員辦理訓練，目前各種特考考試規則，有訓練之規定，根據考選部統計，

八十二年各種特考統計錄取一萬二千零十二人，完成訓練成績及格者為

一萬一千零二十四人，佔錄取人數百分之九十一；八十三年各種特考總

計錄取八千七百三十五人，完成訓練成績及格者為八千一百五十五人，

占錄取人數百分之九十三；八十四年各種特考總計錄取九十二百七十五

人，迄至八十五年三月止完成訓練及格者則為五千四百七十六人，占錄

取人數百分之五十九。

３．行政院辦理之公務人員在職訓練行政院辦理之公務人員在職訓練，

主要係以該院所訂頒之行政院暨所屬各監關公務人員之「國內訓練進修要

點」、「知能補充訓練實施要點」、及「專長轉換實施要點」為實施依據。至

於訓方式，除由各機關依業務需要，實施職務輪調、專題演講、專題研討

專書閱讀、法規測驗、心得寫作等方式外，尚有專設訓練機構開班調訓，



並由行政院所屬六十二個訓練機構辦理。以民國八十二年為例，行政院所

屬人員，全年受訓人數已達二十九萬七千七百八十三人次（註十六）。 
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